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TERMO DE REFERENCIA

1.  DEFINICAO DO OBJETO:

1.1. Locagdo de software destinado a gestdo de atividades da Escola do Parlamento que devera ser
integrado ao site da instituicdo, incluindo servicos de implantacdo, treinamento, licenciamento,
suporte e hospedagem mensal, tendo em vista garantir a automagdo e centralizagdo dos processos
administrativos, académicos e operacionais da Escola do Parlamento da Camara Municipal de Barueri.

2. DO FUNDAMENTO DA CONTRATACAO:

a) O objeto ndo esta previsto no Plano de Contratacdo Anual de 2025, pois a necessidade dessa
solucdo tornou-se evidente apenas apds a elaboracdo desse documento. O crescimento
continuo das atividades da Escola do Parlamento e a ampliacdo do publico atendido
revelaram desafios operacionais que ndo haviam sido plenamente identificados no momento
do planejamento de 2025. Inicialmente, havia sido prevista no PCA 2025 apenas a
contratacdo de uma plataforma especifica para a emissao de certificados, com o objetivo de
otimizar esse processo. No entanto, com a evolucdo das atividades e a andlise mais
detalhada das demandas da Escola do Parlamento, constatou-se que seria mais eficiente
adotar uma solugdo integrada, que ndo apenas automatizasse a emissao de certificados, mas
também permitisse a gestdo completa dos cursos, inscri¢des, credenciamento de docentes e
administracdo do espago digital. Adicionalmente, ao longo desse processo de reavaliacao
das necessidades, foi identificada a importancia de que a plataforma a ser contratada seja
acessivel a pessoas com deficiéncia. A Escola do Parlamento tem como um de seus
compromissos a promocao da inclusdo e da participacdo cidada, o que implica oferecer
condicdes de acesso equitativas a todos os publicos. Assim, a plataforma devera atender aos
critérios de acessibilidade digital, possibilitando, por exemplo, navegacdo por teclado,
compatibilidade com leitores de tela, contraste adequado e linguagem clara, garantindo que
pessoas com deficiéncia possam interagir de forma plena e autbnoma com os conteddos e
funcionalidades disponibilizados. Diante disso, a contratacdo da plataforma inicialmente
prevista no PCA 2025 foi cancelada, uma vez que a nova solucdo contemplard essa
funcionalidade de forma aprimorada e integrada a um conjunto mais amplo de ferramentas
essenciais para a eficiéncia, inclusdo e expansdo das atividades da Escola do Parlamento.
Assim, a necessidade dessa nova plataforma justifica-se pela evolucdo das demandas
institucionais e pela busca por uma solucdo mais abrangente, estratégica e acessivel para a
gestao dos processos educacionais.

b) A pretendida contratacao fundamenta-se no ETP anexo.

¢) A contratagdo visa garantir a automacgdo e centralizacdo dos processos administrativos,
académicos e operacionais da Escola do Parlamento da Camara Municipal de Barueri. Com
essa solucdo, serd possivel otimizar a gestdo de inscricbes, emissdo de certificados das
atividades presenciais, credenciamento de docentes e divulgacdo de cursos e eventos,
proporcionando maior eficiéncia e acessibilidade tanto para o publico externo quanto para
os servidores da Camara Municipal de Barueri. A inclusdo dos servicos de implantacéo,
treinamento, licenciamento, suporte e hospedagem mensal é essencial para assegurar a
adequada implementacdo da plataforma, capacitando os usuarios para seu uso correto,
garantindo a disponibilidade continua do sistema e proporcionando suporte técnico para
eventuais ajustes e melhorias. A hospedagem em ambiente seguro também contribui para a
estabilidade e protecdo dos dados, garantindo conformidade com boas praticas de
governanca digital. Além da solucdo locagdo, havia a solucdo aquisicdo de software e
desenvolvimento interno de software. A aquisicdo do software foi descartada devido ao alto
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custo inicial e a necessidade de manutengdo continua por parte da instituicdo. Além disso,
essa opgdo demandaria a instalagdo de servidores locais, limitando a escalabilidade e
aumentando os custos com infraestrutura e suporte técnico especializado. O
desenvolvimento interno também ndo foi escolhido, pois exigiria um longo tempo de
implementacdo, alto investimento inicial e a formacgdo de uma equipe interna ou terceirizada
para manutencao e atualizacGes.

d) Seréa contratada a locacdo de 1 (um) software destinado a Gestdao de Atividade da Escola do
Parlamento que devera ser integrada ao site da instituicdo, incluindo servicos de
implantacdo, treinamento, licenciamento, suporte e hospedagem mensal. Essa quantidade
garantird a automacdo e centralizacdo dos processos administrativos, académicos e
operacionais da Escola do Parlamento da Camara Municipal de Barueri.

e) A contratacdo ndo esta relacionada a contrata¢des correlatas ou interdependentes.

f) A contratacdo dos servicos sera na forma Unica, ndo parcelavel.

g) Legislagdo regente — Lei 14.133/2021, condicOes e exigéncias do edital e legislacdes
aplicaveis.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A solucdo adotada para atender as necessidades da Escola do Parlamento da Camara
Municipal de Barueri é locacdo de software, pois apresenta grandes beneficios a Administracdo
Publica. Essa solucdo possibilita a hospedagem em nuvem, eliminando a necessidade de infraestrutura
local e garantindo alta disponibilidade, seguranca e escalabilidade para atender as demandas da
Escola do Parlamento.

A locagdo incluird servicos de implantagdo, treinamento, licenciamento, suporte técnico e
hospedagem mensal, garantindo que a equipe responsavel possa operar a plataforma de forma
eficiente desde sua implementacdo. O suporte continuo assegurard a corre¢do rapida de falhas, a
realizacdo de atualizacdes automaticas e a adaptacdo da plataforma as necessidades institucionais ao
longo do tempo.

Entre os principais beneficios da locacdo, destaca-se a reducdo de custos iniciais, uma vez que
ndo ha necessidade de adquirir servidores proprios ou investir em um sistema desenvolvido do zero. A
escalabilidade da solucdo permitird o crescimento da Escola do Parlamento, possibilitando a ampliacdo
do numero de cursos e participantes sem impactos na infraestrutura tecnolégica.

Além disso, a plataforma garantira conformidade com normas de acessibilidade, como WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines) e eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico),
tornando-a acessivel para pessoas com deficiéncia. Também atendera aos requisitos da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), assegurando a privacidade e a seguranca das informacdes dos usuarios.

Com a contratacdo da locacgéo, a Escola do Parlamento tera uma plataforma constantemente
atualizada e adaptavel as suas necessidades, sem a preocupacdo com obsolescéncia tecnoldgica ou
custos inesperados com manutencao e suporte. Dessa forma, a solucdo permitira maior eficiéncia na
gestdo administrativa e pedagdgica, garantindo um servigo de qualidade para servidores e cidadaos.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
Fundamentacdo: A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia, em atendimento ao inciso Il do §
1° do art. 18 da Lei 14.133/2021, apresenta os seguintes requisitos:

4.1- REQUISITOS INTERNOS:

4.1.1- DOS MODULOS
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A plataforma de gestdo das atividades da Escola do Parlamento da Camara Municipal de
Barueri deve incluir os seguintes médulos:

a) Médulo Administrativo
O moddulo administrativo sera o nucleo da gestdo interna da Escola do Parlamento,

oferecendo funcionalidades que possibilitem o gerenciamento completo de cursos, eventos e
atividades académicas. Este mddulo deverd contemplar a criagdo, edicdo e controle de eventos e
cursos, com funcionalidades para definir cronogramas, disponibilizar planos de aula e acompanhar
a execucdo de cada atividade. A gestdo de inscricbes sera realizada de forma automatizada,
possibilitando aos gestores controlar as listas de presenca, gerenciar certificados e acessar
relatorios completos de participacdo. Além disso, serd possivel realizar a gestdo das atividades do
Programa de Desenvolvimento Organizacional e Sociocultural da Camara Municipal de Barueri,
incluindo a gestdo das orientagdes psicoldgicas e sociais em grupo e das palestras que compdem
esse programa. Esse mddulo visa proporcionar maior controle sobre os processos educacionais,
automatizando tarefas que antes demandavam grande esforco administrativo e reduzindo a
possibilidade de erros e inconsisténcias. Ele podera ser acessado apenas pela equipe de trabalho da
Escola do Parlamento e deve apresentar as seguintes funcionalidades minimas:
a.1- Pagina inicial:
a.1.1- Exibicdo de informagdes gerais Uteis a rotina da Escola do Parlamento, como préximos
eventos da agenda, informando nome da atividade, data e nome de identificacdo do dia especifico
do evento e checklists de eventos com itens pendentes para o usuario logado;
a.2- Agenda:
a.2.1- Exibicdo de um calendario do més corrente com um resumo dos eventos, datas e outros
apontamentos Uteis cadastrados pela equipe da Escola. Cada evento pode ter um estilo
customizado com cores diferentes, o usudrio poderd navegar nos meses anteriores ou posteriores
utilizando os botdes da solugao.
a.2.2- Possibilidade de dois tipos de eventos que podem aparecer na agenda:

I)  Eventos tipicos da Escola do Parlamento, como cursos, palestras, debates, féruns, entre

outros (normalmente permitem participantes externos)

) Apontamentos simples da agenda, que sdo meros lembretes cadastrados na agenda,

contendo data e horario de ocorréncia com um titulo e, opcionalmente, descrigao.
a.2.3- Possibilidade de criar um apontamento da agenda por meio do formulério, o usuario devera
clicar na funcionalidade, apds essa agdo o sistema ira abrir uma nova pagina com o formulario para
inserir o apontamento, caracteristicas minimas do formulério:

I) Informar o nome da data/evento, o dia de ocorréncia e, opcionalmente, horarios de inicio e

fim e descricao.

) Permitir vincular ao apontamento mais datas distintas, mas que compartilhardo todas as

outras informacgdes (nome e descri¢ao).

) O campo “tipo” informa ao sistema como esse apontamento deve ser cadastrado, como

feriado/ponto facultativo (aparecerd em vermelho por padrdo na agenda), evento simples ndo

visivel ao publico (ndo aparecera na agenda do portal publico, s6 no privado) e evento simples

visivel ao publico (aparecerad na agenda do portal publico).

IV) O campo de tragos define quais caracteristicas com icones aparecerdo na agenda ao exibir o

apontamento cadastrado;

V) Permitir customizar funcionalidades como icones, campos de observagdo cor, fonte, cor da

fonte;

VI) Link para editar e excluir um evento e link para direcionar ao modulo de criagdo de um novo

evento;
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a.3- Calendario:

a.3.1- Possibilidade de selecionar e abrir determinado dia ao clicar sobre ele, apds essa acdo o
sistema deverd apresentar uma pagina com as informacdes completas dos eventos e
apontamentos do dia escolhido.

a.3.2- Possibilidade de configurar a ordem dos eventos que estdo agendados para o dia.

a.3.3- Possibilidade de realizar consultas por periodo, por tipo de evento, pelo nome do evento;
a.3.4- Possibilidade de abrir um determinado evento clicando sobre ele, apds essa agdo o sistema
devera abrir uma pagina com os detalhes do evento e a possibilidade de edita-lo ou exclui-lo;
a.3.5- Possibilidade de visualizar a agenda por semana;

a.3.6- Possibilidade de salvar o painel com a apresentacdo da agenda semanal em arquivo PNG de
alta resolucdo. Essas imagens geralmente sdo usadas posteriormente para postagens nas redes
sociais e sdo impressas uma vez por semana e afixadas em quadro de avisos da Escola do
Parlamento para informar outros funcionarios da equipe dos eventos previstos na semana.

a.4- Eventos:

a.4.1- Possibilidade de apresentagdo da relacdo completa e paginada dos eventos cadastrados
(como cursos, palestras, féruns, entre outros) e paginas de criacdo, detalhes, edicdo e exclusdo
(com confirmacéao).

a.4.2- Possibilidade de edicdo e exclusdo, ao se criar um novo evento, apresentando todos os
detalhes dele. A funcionalidade de edicdo devera ter as mesmas caracteristicas da pagina de
criacao do evento;

a.4.3- Apresentacdo de modulo especifico para cadastro, criacdo e gerenciamento de um evento.
Esse moédulo deverd possuir abas com a possibilidade de registrar informac¢des subdivididas,
conforme descrito a seguir:

D) Principal: nessa aba, serdo cadastradas ou editadas as principais informac¢des do evento;

) Plano de Trabalho: tem-se a aba de Plano de trabalho, que lista informag¢des quanto ao
evento conforme adicionadas em sua criagdo ou por meio de edicdo posterior. Os dados
constantes nessa aba ndo sdo obrigatérios, podendo ser deixados em branco quando necessario.
Eles sdo, em geral, campos de texto;

I) Checklist: A aba “checklist” exibe o checklist criado e vinculado ao evento, caso tenha sido

definido (eventos podem ou néo ter checklist). O checklist é composto por itens que podem ter

ou ndo subitem, ambos podendo ser ticados, significando uma tarefa completa, ou marcados
como “Nao aplicavel”, caso o item ndo se aplique ao evento especifico;

IV) Orcamento: A aba “Orcamento” exibe as dotacOes cadastradas e vinculadas e este evento. As

dotagdes podem ser vinculadas a determinados eventos. Nesse caso, elas aparecerdo nessa aba.

V) ODS: A aba de ODS exibe a relacdo ODS (objetivos de desenvolvimento sustentavel), um

grupo de metas ODS, que descreve para quais metas os eventos da Escola do Parlamento

contribuiram vinculada ao evento especifico.

VI) Todas as abas descritas neste item deverdo possuir formulario inteligente que sera

desenvolvido em colaboragdo com a Contratante. O usuario podera incluir novos campos para

cadastro de informacdes, selecionar obrigatoriedade de campos, definir anexos obrigatérios ou
opcionais, gerar templates de cada aba e atribui-las ao evento, conforme caracteristica
desejavel;
a.4.4- Possibilidade de edicdo de todos os eventos, apds serem criados. Ao clicar nessa opgdo, o
sistema deverd permitir alteragdes e inclusdes de informagdes, seguindo os mesmos requisitos
técnicos das funcionalidades previstas para criagdo de um evento.
a.4.5- Possibilidade de categorizar os eventos (a lista com os tipos de eventos sera fornecida pela
Contratante);
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a.4.6- Possibilidade de vincular uma ou varias datas para um evento de acordo com a necessidade.
Devem ser compostas pelo campo Dia (tipo date), horario (dois campos time, inicio e término no
mesmo dia)
a.4.7- Possibilidade de selecionar os Docentes (lista de docentes), definindo a data e horario de
atuacdo de forma especifica. Cada evento pode ter multiplos docentes definidos.
a.4.8- Possibilidade de vincular o evento com datas distintas, compartilhando todas as outras
informacgdes cadastradas para o evento (exemplo: nome e descricdo).
a.4.9- Possibilidade de customizar funcionalidades, como icones, campos de observacdo cor, fonte,
cor da fonte;
a.4.10- Possibilidade de atribuir para o evento as seguintes regras sobre a lista de inscri¢do:

I) Habilitar/desabilitar lista de inscricao;

II) Namero de vagas disponiveis;

IlI) Modelo de formulario a ser usado na inscricao;

IV) Data de abertura da lista (opcional) e data de encerramento.
a.4.11- Possibilidade de permitir inscricdes tardias nas listas de presenca dos eventos, com
possibilidade de habilitar ou desabilitar a inscricdo de um participante nas listas de presenca, caso
ainda nao seja inscrito.
a.4.12- Funcionalidade para cadastrar participantes no evento. Ao clicar nessa op¢ao, o sistema
devera abrir a pagina com o formulario para inscri¢do dos participantes.
a.4.13- Possibilidade de customizar quais campos deverdo ser selecionados para preenchimento.
a.4.14- Possibilidade de selecionar nome social no Certificado. O nome social serd exibido
juntamente como o nome oficial do participante.
a.4.15- Possibilidade de criar modelos de formularios inscricdo, os modelos serdo atribuidos de
forma automatica, conforme modelo de inscricdo.
a.4.16- Possibilidade de incluséo de check-box para sele¢do ou preenchimento de informagoes.
a.4.17- Funcionalidade para definir campos obrigatorios, a fim de finalizar o preenchimento do
formulario. Havendo inconsisténcias no preenchimento, o sistema direciona para os campos
pendentes.
a.4.18- Possibilidade de incluir termos de consentimento para politicas e regras de participacao.
a.4.19- Funcionalidade para informar necessidade de recursos para acessibilidade. O formulario
devera ter as mesmas funcionalidades descritas em paginas de cadastro de dados.
a.4.20- Funcionalidade para gerir lista de presenga do evento, o participante podera confirmar sua
participagdo através do sistema;
a.4.21- Funcionalidade para opg¢do de visualizar a lista de participantes inscritos, na péagina
"detalhes do evento”. Ao clicar nessa opcdo, o sistema devera abrir uma pagina apresentando a
lista de todas as inscricbes registradas, com uma barra de pesquisa para filtragem da lista. Devera
ter, ainda, a funcionalidade de clicar sobre o nome do participante e abrir todos os detalhes da sua
inscricdo com possibilidade de edi¢cdo (com exce¢do da data de inscricdo e dos termos aceitos);
a.4.22- Funcionalidade para definir se o evento emitira Certificado de Conclusédo ou nao.
Permitir escolher o tipo de Certificado que sera utilizado no evento;
a.4.23- Funcionalidade para criar modelos de certificados com funcionalidades para customizar seu
leiaute gréfico.
a.4.24- Atribuir para o evento uma pesquisa de satisfacdo. O sistema deverd permitir escolher
modelos de formularios da pesquisa que poderao ser respondidos pelos participantes de forma
anénima ou nao.
a.5- Pesquisa de Satisfacao:
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a.5.1- Acesso da pesquisa de satisfacdo pela aba de detalhes do evento. Nela, serdo exibidas as
pesquisas respondidas de forma anénima ou ndo por participantes do evento correspondente. Na
pagina inicial, estardo detalhadas as informacdes de tipo, inicio e encerramento do evento, bem
como o numero de pesquisas respondidas.

a.5.2- Possibilidade de visualizar, na listagem de pesquisas, o nimero de ID da pesquisa, a data e
hora em que foi respondida e as opg¢des de "Detalhes” e “Excluir”. Ao clicar em "Detalhes”, a
pesquisa respondida sera exibida na integra.

a.5.3- Possibilidade de exclusdo definitiva de informacdes do banco de dados mediante
confirmacao.

a.5.4- Vinculagdo dos resultados das pesquisas de satisfacdo e sua disponibilidade como
informacdes nos detalhes do evento.

a.5.5- Exportacdo dos resultados da pesquisa de satisfagdo no padrdo CSV ou PDF;

a.5.6- Acompanhamento do desempenho de cada evento. Ao ser selecionada essa opgao, o sistema
devera apresentar, em uma nova pagina, a lista contendo todos os inscritos no evento, seus e-mails

e porcentagem de presenca. Caso o evento também exija que uma avaliacdo seja feita para sua
conclusao, a lista ird incluir a porcentagem de acerto do inscrito e a opcdo de “Ver avaliagdo”.

a.5.7- Apresentacdo de opgdo "Exibir somente os aprovados” que, ao ser selecionada, omite todos
inscritos que ndo atingiram presenca ou nota, se aplicavel, minima para aprovagéo.

a.5.8- Visualizacdo da avaliacao realizada, caso o inscrito a tenha efetuado.

a.5.9- Visualizacdo de todos os detalhes de uma avaliagcdo, do participante e as questdes com as
respectivas respostas (possibilidade de randomizar).

a.6- Programa de Desenvolvimento Organizacional e Sociocultural:

a.6.1- Possibilidade de criacdo de agenda em que se insira e apague os grupos a serem atendidos pelo
profissional, em data e horario determinados.

a.6.2- Possibilidade de inclusdo, na agenda, do tema abordado nas orientacdes psicoldgicas e sociais
em grupo.

a.6.3- Indicacdo dos setores que ainda ndo passaram pelas orientacdes psicoldgicas e sociais em
grupo para a abordagem de um tema especifico.

a.6.4- Possibilidade de criacdo de agenda para as palestras do programa.

a.6.5- Geracdo automatica de certificado para os participantes de cada palestra e preenchimento de
lista de presenca como ja indicado em eventos, neste médulo.

a.7- Inscricao:

a.7.1- Apresentacdo a lista de todas as inscricdes registradas no sistema em forma de lista, com uma
barra de pesquisa acima para filtragem da lista.

a.7.2- Funcionalidade de clicar sobre o nome do participante e abrir todos os dados completos da sua
inscricdo com possibilidade de edicdo (com excecdo da data de inscricdo e dos termos aceitos).

a.7.3- Exportacdo do resultado da pesquisa ou da lista completa de inscri¢des registradas no sistema
nos formatos CSV e PDF.

a.7.4- Funcionalidade para cadastrar participantes no evento. Ao clicar nessa op¢ado, o sistema devera
abrir a pagina com o formulario para inscricdo dos participantes.

a.7.5- Possibilidade de selecionar nome social no Certificado, o nome social sera exibido juntamente
como o nome oficial do participante.

a.7.6- Os dados que deverdo estar presentes na pagina de cadastro da inscricdo do participante
deverdo ser fornecidos e validados pela Contratante.

a.7.7- Possibilidade de criar modelos de formularios de inscricdo. Os modelos serdo atribuidos de
forma automatica conforme modelo de inscricdo.

a.7.8- Possibilidade de inclusdo de check-box para selecdo ou preenchimento de informacdes.
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a.7.9- Possibilidade de definir campos obrigatérios para finalizar o preenchimento do formulario,
havendo inconsisténcias no preenchimento o sistema direciona para os campos pendentes.
a.7.10- Possibilidade de incluir termos de consentimento para politicas e regras de participagéo.
a.7.11- Possibilidade de informar necessidade de recursos para acessibilidade. O formulario devera ter
as mesmas funcionalidades descritas em paginas de cadastro de dados semelhantes mencionadas nos
itens anteriores.
a.8- Gestao dos docentes.
a.8.1- Funcionalidade para apresentar a listagem dos docentes cadastrados contendo o nome, e-mail,
RG, CPF, telefone, endereco, formacéo, e opcdes de detalhes, editar e excluir.
a.8.2- Permissdo para inclusdo de novas coluna para a lista de apresentacdo de docentes cadastrados.
a.8.3- Permissao para ocultar uma coluna.
a.8.4- Possibilidade de pesquisar um docente cadastrado pelo nome, e-mail.
a.8.5- Possibilidade de exportar o resultado da pesquisa no formato CSV e PDF.
a.8.6- Possibilidade de ver em “Detalhes” uma pagina com todas as informag¢des registradas do
docente selecionado, incluindo os documentos anexados que podem ser visualizados e baixados
individualmente ou baixados em conjunto pelo botdo “Baixar em Zip”.
a.8.7- Funcionalidade para cadastro do docente, ao clicar nessa op¢ao o sistema devera abrir a pagina
de cadastro do docente. Através de formulario inteligente serdo cadastrados todos os dados exigidos
do docente credenciado por Edital.
a.8.8- Fornecimento dos campos necessarios que irdo compor o formulario sera feito pela Contratante.
a.8.9- Possibilidade de download de documentos anexados pelos docentes no processo de
credenciamento.
a.8.10- Possibilidade de interacdo com os docentes enviando e-mails com alertas ou informacdes
automaticamente.
a.9- Calendario de distribuicdo de aulas e plano de aula- acompanhamento das aulas
a.9.1- Possibilidade de informar nivel de valoracdo de hora-aula e a tabela utilizada. Serdao duas
tabelas, cada uma variando o valor da hora-aula de acordo com a formacao do docente.
a.9.2- Possibilidade de incluir regras de pagamento para cada atividade e docente.
a.9.3- Possibilidade de incluir informacgdes de impostos (percentual, e nome do imposto).
a.9.4- Possibilidade de emitir certificado de docente. Essa opcdo deve ter as mesmas func¢des de
criagdo do certificado de participante.
a.9.5- Possibilidade de definir qual modelo de documentacao sera usado para gerar o PDF e a data a
partir da qual o docente podera assinar via portal publico a documentacdo para empenho.
a.9.6- Possibilidade de anexar documentos.
a.9.7- Possibilidade de visualizar documentacdo e a lista de campos de assinatura disponiveis no
modelo de documentacao especifico e seu estado (se estdo ou ndo assinados).
a.9.8- Funcionalidade para editar e excluir documentos.
a.10- Gestao Orcamentaria
a.10.1- Exibicdo das dotacdes de um determinado exercicio somente a ser informado no campo
“Exercicio”.
a.10.2- Permitir pesquisar por informa¢des no campo “detalhes” de cada dotacdo, data minima e
maxima e valor minimo e maximo.
a.10.3- Possibilidade de exibir as dota¢es de acordo com a pesquisa, conforme segue:

I) Coluna ID;

) Tipo;

IIT) Data;

IV) Categoria; e
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V) Valor movimentado (verde para receitas, vermelho para despesas) e Detalhes (pequena

descricao).
a.10.4- Possibilidade de exportar a listagem de acordo com os critérios de pesquisa para formato CSV
e PDF. Também exibir o balango de acordo também com o critério de pesquisa, ou, na auséncia deste,
o balanco do exercicio inteiro.
a.10.5- Funcionalidade de gerar uma “Nova dotagdo”. Ao escolher essa opgdo, o sistema devera abrir a
pagina de criacdo/edicdo de dotacdo, em que se definem as seguintes informacdes para a dotacéo:

I) Data prevista de movimentagéao;

II) Categoria (lista customizavel na pagina de configura¢des, mais informacdes adiante);

Ill) Detalhes (pequena descri¢do);

IV) Valor e se é Receita ou Despesa;

V) Devera ser possivel também, mas ndo obrigatdrio, vincular um evento ou ficha de trabalho de
docente a dotagdo. Seleciona-se o evento ou ficha de trabalho via pop-up;

VI) Permitir excluir uma dotacao;

VII) Permitir visualizar os detalhes de uma dotacao.

b) Médulo Publico
O modulo publico serd a interface principal dos cidaddos com a Escola do Parlamento,

oferecendo uma plataforma acessivel e intuitiva que permita a participacdo nas atividades oferecidas.
Por meio deste mddulo, os cidaddos poderdo consultar informagdes sobre cursos e eventos, realizar
inscricdes, acompanhar o histérico de participacdo e emitir certificados digitais com autenticacdo e
possibilidade de validacdo, de forma autonoma. Esta interface deve ser projetada com total
conformidade as normas de acessibilidade (WCAG e eMAG), permitindo o acesso irrestrito a pessoas
com deficiéncia ou limitagcbes de acesso digital. O mddulo publico devera oferecer acesso a materiais
educacionais e legislativos que poderao ser consultados, incluindo uma ferramenta de busca avangada
que permita a localizagéo precisa de conteldos relevantes. Esta estrutura busca ampliar o alcance das
atividades da Escola do Parlamento, facilitando o acesso da populacdo aos conteldos educacionais e
promovendo uma formagdo cidadd mais inclusiva. Este mddulo deve apresentar as seguintes
funcionalidades minimas:
b.1- Acesso ao modulo diretamente por qualquer pessoa com acesso a internet. O interessado
podera se inscrever em cursos, assinar as listas de presenca, gerar seu certificado em PDF entre
outros recursos.
b.2- Apresentacdo de um texto explicativo sobre o sistema e cada um dos menus. A Contratante
fornecera o modelo dos textos que devem estar presentes na pagina inicial.
b.3- Apresentacao dos principais links de acesso que deverad compor o menu da pagina inicial:

I) Agenda: Trata-se de um calendério onde estdo dispostos os eventos e outras datas Uteis ao

conhecimento dos interessados.

II) Biblioteca: Ao clicar em “Biblioteca”, o cidadao terd acesso a pagina inicial do sistema de

consulta on-line da Biblioteca da Camara Municipal de Barueri.

Ill) Eventos: Acesso as informacgdes sobre cursos, palestras, lives, debates, entre outros. Por meio

desse link, é possivel, também, se inscrever nos eventos e, quando for necessario, assinar as

listas de presenca. Para certos eventos, é possivel, ainda, o participante emitir o seu certificado,

bastando ter atingido a frequéncia minima exigida.

IV) Docentes: Acesso aos editais de credenciamento de docentes, chamamentos bem como lista

de docentes credenciados. Os docentes credenciados terdo seu nome publicado na pagina de

cada evento que ministrarem.

V) Mailing. Os interessados poderdo cadastrar seu e-mail para receber informacdes sobre novos

eventos e atividades da Escola do Parlamento.
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VI) Vereador Mirim: Acesso ao cadastro de legislaturas, partidos e de candidatos/vereadores
mirins eleitos.
VII) EAD: Ao clicar em “"EAD", o cidadao terad acesso a pagina inicial da plataforma de cursos a
distancia da Escola do Parlamento
b.4- Agenda:
b.4.1- A pagina de agenda devera apresentar a agenda de todos os eventos publicos e feriados
marcados no calendério. O usuario também pode selecionar uma data para ver mais
detalhadamente os eventos.
b.4.2- O usuério podera clicar no evento do curso. Ao acessar essa opcao, o sistema levarad para
pagina publica do evento.
b.5- Eventos:
b.5.1- A pégina inicial devera abrir diretamente uma listagem dos eventos e a possibilidade de
pesquisa para localizar um evento. Ainda na pagina inicial, deverdo ter os links para usuario acessar
a pagina de certificados.
b.5.2- Possibilidade de pesquisar um evento pelo nome do evento e tipo do evento.
b.5.3- Disponibilidade de listagem do nome do evento, data inicio, modalidade, tipo, carga horaria
e a opgao de acessar os detalhes do evento.
b.5.4- Ajuste da ordem de exibicao.
b.5.5- Organizacdo de dados por ordem alfabética.
b.5.6- Possibilidade ao usuario de assinar os termos de consentimento e salvar o documento.
b.5.7- Consulta aos detalhes do evento. O sistema deverd abrir uma pagina com os detalhes do
evento.
b.5.8- Disponibilidade, na pagina de detalhes do evento, de opcdo de inscricdo do evento, caso
esteja habilitado. Ao acessar essa opcao, o sistema abrira a pagina com o formulario de inscricao.
b.5.9- Disponibilidade, na pagina de detalhes do evento, de opc¢do de “Assinar lista de presenca”.
Nessa opcdo, o sistema abrira a pagina para o usuario assinar a lista de presenca.
b.5.10- Possibilidade de o participante assinar a lista de presenca através de senha fornecida
durante o evento.
b.5.11- Disponibilidade, na pagina de detalhes do evento, de opcdo “Questionario de Avaliagdo”,
caso seja atribuido para o evento pelo criador. Nessa op¢ao, o sistema devera abrir a pagina para o
usuario responder questionario.
b.5.12- Disponibilidade, na pagina de detalhes do evento, de opcdo “Pesquisa de Satisfacdo”, caso
seja atribuido para o evento pelo criador. Nessa opcao, o sistema abrird a pagina para o usuario
preencher a pesquisa de satisfacao.
b.5.13- Disponibilidade, na pagina de detalhes do evento, de opcdo “Certificado”, caso seja
atribuido para o evento pelo criador. Nessa op¢ao, o sistema abrird a pagina para o usuério gerar o
certifico e consultar um certificado.
b.5.14- Eventos - Certificado:
b.5.14.1- A péagina inicial da area de certificados devera ter as opdes de “Gerar um Certificado” e
“Consulta um Certificado”.
b.5.14.2- Possibilidade de gerar um certificado. O participante podera acessar o certificado, ao
atingir o desempenho definido nas regras do evento e ter respondido a pesquisa de avaliagdo.
Atingidos todos esses requisitos, o sistema devera abrir uma aba no navegador com o PDF do
certificado gerado na hora;
b.5.14.3- Possibilidade de o participante baixar o certificado.
b.5.14.4- Na péagina inicial, devera permitir verificar a autenticidade dos certificados. Nessa opcéo, o
sistema devera abrir os campos para que o usuario insira o cddigo do certificado, data e hora da
emissdo, apods inserir essas informagdes o sistema ird informar se o certificado é valido ou néo.
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b.5.14.5- Possibilidade de consulta pelo usuario de um certificado inserindo o e-mail ou nome de
um participante.

c) Médulo de Gestao de Docentes
Este mddulo permitird a gestdo centralizada dos profissionais envolvidos nas atividades

educativas da Escola do Parlamento. A plataforma devera incluir funcionalidades de cadastro e
credenciamento de professores, permitindo anexar documentos e realizar calculo das pontuagdes dos
docentes em credenciamento. Além disso, possibilita a organizacdo de seus dados profissionais, o
acompanhamento das disciplinas ministradas e o registro das informacdes de vinculo contratual. Este
moédulo deve permitir ainda a alocacdo dos docentes aos cursos oferecidos, possibilitando que os
responsaveis pela gestdo identifiquem de maneira clara e rapida a disponibilidade dos professores,
suas qualificacbes, e suas atividades passadas e atuais. Também sera fundamental para gerenciar a
remuneracdo dos docentes e elaborar relatérios de desempenho, que auxiliardo na avaliacdo continua
da qualidade dos servicos educacionais prestados. Essa abordagem visa assegurar que o corpo
docente esteja plenamente alinhado com os objetivos institucionais e que suas atividades sejam
conduzidas de forma organizada e eficiente. Este modulo deve apresentar seguintes caracteristicas
minimas:
c.1- Apresentacdo de area especifica para os docentes inserirem documentacdo e informacdes
pessoais, conforme solicitado nos editais de credenciamento.
c.2- Possibilidade escolha através de op¢des predefinidas no leiaute da pagina. As opcdes e suas
nomenclaturas serdo fornecidas pela Contratante.
c.3- Possibilidade de incluir o formulario campos de texto.
c.4- Possibilidade de inclusdo de Termos de Consentimento.
c.5- Possibilidade de o interessado marcar se aceita ou ndo o Termo de Consentimento.
c.6- O usuério, ap6s concluir o seu cadastro e enviar as informacdes, devera receber no seu e-mail
cadastrado uma senha provisoria para realizar seu login.
c.7- Painel de Docentes:
c.7.1- O painel de docentes é uma &rea de acesso reservado aos docentes credenciados. A solugdo
devera permitir que os docentes fagam atualizacbes em seus dados cadastrais, upload de
documentos, ver documentacdo de empenho, ver relatério de pesquisas de satisfagdo de eventos
em que participaram e baixar informes de rendimento dos anos em que trabalharam para a Escola
do Parlamento.
c.8- Cadastro do Docente:
c.8.1- Nessa péagina, a solucdo deverd permitir que o docente complete e atualize seus dados de
cadastro:

)  Permitir o preenchimento de dados de pagamento.

)  Permitir o preenchimento de informagdes referente a contribuicdo com o INSS.

Il) Permitir o envio de documentos pessoais.

IV) Permitir que o docente escreva de forma resumida seu curriculo.

V) O Contratante ird apresentar quais documentos deverao ser enviados pelos docentes.
¢.9- Possibilidade de contabilizacdo de pontos do docente de acordo com os documentos inseridos
por ele. Cada documento deve ser analisado pela Equipa da Escola do Parlamento. O sistema deve
apresentar possibilidade de indicacdo manual das pontuagdes e contabilizacdo de forma
automatica. Todas as pontuacdes atribuidas devem seguir os critérios estabelecidos nos editais da
Escola do Parlamento.
c.9- Painel de Docentes — Plano de Aula:
¢.9.1- Nessa péagina, o sistema devera permitir a insercdo do Plano de aula e do calendario de aula
pela Escola do Parlamento para visualizagdo do docente.
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€.9.2- O sistema deve possibilitar a insercdo de informacdes sobre o valor da hora aula de cada
atividade docente, segundo o grau de escolaridade deste, e realizar o célculo do valor a ser
recebido por cada atividade, de acordo com a quantidade de aulas estabelecida no Plano de Aula.
€.9.3- Possibilidade de apresentar a relacdo das metas ODS relacionadas a proposta de atividade,
separadas em grupo de objetivos.
€.9.4- Possibilidade de gerar o certificado de participacdo de docente. O leiaute devera ser o
mesmo do certificado de participacdo de alunos.
€.9.5- Por fim, a secdo devera permitir que o docente possa selecionar e deverd marcar os campos
de assinatura que compdem o PDF (declaragdes, recibo e, se for o caso, declaracdo INSS) e em
seguida, clicar em assinar.
€.9.6- Ao clicar em assinar, a solucdo devera abrir uma pagina semelhante a pagina de login. O
docente ird gerar um token que sera enviado no e-mail cadastrado do docente. O cédigo token
devera ser usado para assinar o documento.
c.10- Painel de Docentes - Feedback de alunos:
¢.10.1- Essa pagina devera exibir os cursos/eventos nos quais o docente participou.
c.10.2- Ao clicar em “visualizar" ao lado do evento, deverd abrir uma pagina com o relatério
semelhante ao relatério das pesquisas de satisfagdo do evento.
c.11- Possibilidade de acesso pela area de Recursos Humanos a documentagéo dos docentes para
a emissdo de Recibo de Pagamento Auténomo. A solicitacdo da emissdo e a entrega do Recibo
podera ser realizada via sistema.
c.12- Apresentacdo de formulario de contratacdo de docente, que deve ser preenchido, de forma
automatica, com dados sobre o docente e seu pagamento, para que seja encaminhado, via sistema,
para a area de Financas e Orcamento. Sera permitido a drea de Financas e Orgamentos acesso ao
sistema para anexar e baixar documentos, referente ao pagamento de docentes.
c.13- A pagina de cadastro do docente devera ter, ainda, as seguintes funcionalidades:

I) Possibilidade de o docente realizar seu cadastro com inclusdo de documentos.

1) Possibilidade de realizar upload de documentos.

IIl) Possibilidade de alterar e excluir documentos anexados, durante o periodo de
credenciamento de docente.

d) Médulo de Transparéncia e Prestacao de Contas

A transparéncia € um dos pilares da Administracdo Publica, especialmente no que tange a
atuacdo do Legislativo. Por esse motivo, o mddulo de transparéncia e prestacdo de contas deve
garantir que todos os processos da Escola do Parlamento sejam conduzidos de maneira clara e
acessivel a populacdo. Este médulo incluird a publicacdo de relatérios financeiros e administrativos,
contendo informacgdes sobre gastos, contrata¢des, eventos realizados e outras atividades de interesse
publico. A conformidade com a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) serd assegurada, permitindo que
qualquer cidaddo acesse informacdes relevantes sobre a gestdo dos recursos e atividades
educacionais. Ademais, o mddulo devera oferecer uma interface especifica que permita a navegacdo
por relatérios detalhados, em linguagem clara e acessivel, garantindo o controle social e o
cumprimento das obrigagdes de transparéncia da Administragdo Publica. Este mddulo deve apresentar
as seguintes funcionalidades minimas:
d.1 — Publicacdo de Relatérios:
d.1.1 — Possibilidade de publicar relatérios financeiros e administrativos detalhados, incluindo
informagdes sobre gastos, contratacdes e eventos realizados.
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d.1.2 - Opgdo de atualizagdo automética dos relatérios, conforme novos dados forem inseridos no
sistema.

d.1.3 — Permissdo para que os administradores possam editar, excluir ou adicionar novos relatérios a
qualquer momento.

d.1.4 — Possibilidade de exportacdo dos relatérios em formatos como PDF e Excel para download e
consulta off-line.

d.2 — Acesso e Navegacgao pelos Relatérios:

d.2.1 - Interface intuitiva que permita a navegagao por categorias de relatorios, facilitando a busca por
informagdes especificas.

d.2.2 - Funcionalidade de busca por palavras-chave, permitindo que os cidadaos localizem
rapidamente os relatérios desejados.

d.2.3 - Filtros avancados que possibilitem consultas por periodo, tipo de gasto, categoria de evento ou
tipo de contratacao.

d.2.4 — Possibilidade de visualizar os relatérios de forma detalhada ao clicar sobre eles, com uma
pagina dedicada para cada relatério.

d.3 — Atendimento a Lei de Acesso a Informacao (LAI):

d.3.1 — Possibilidade de solicitacdo de informacdes pelos cidaddos por meio de formulario integrado
ao modulo.

d.3.2 - Controle e registro das solicitagdes feitas, incluindo prazos de resposta e acompanhamento
pelo usuario.

d.3.3 - Publicagdo automética das respostas fornecidas, garantindo que informacdes de interesse
publico figuem acessiveis a todos.

d.3.4 — Permissdo para que a administracdo configure quais informacdes devem ser divulgadas de
forma proativa, evitando a necessidade de solicitacbes individuais.

d.4 - Transparéncia de Eventos e Atividades:

d.4.1 — Divulgacdo de eventos realizados pela Escola do Parlamento, incluindo detalhes como data,
local, objetivos e palestrantes.

d.4.2 - Possibilidade de consulta de eventos passados e futuros por periodo, nome do evento ou tipo
de atividade.

d4.3 - Opcdo para os cidaddos visualizarem registros audiovisuais dos eventos, se disponiveis,
garantindo acessibilidade a quem nao pdde comparecer.

d.5 — Acessibilidade e Usabilidade:

d.5.1 — Compatibilidade com diretrizes de acessibilidade digital, incluindo WCAG e eMAG.

d.5.2 — Suporte a leitores de tela para garantir acesso a pessoas com deficiéncia visual.

d.5.3 — Interface responsiva para garantir acesso em dispositivos méveis e desktops.

d.5.4 - Possibilidade de ajuste do contraste, tamanho da fonte e outras op¢des de acessibilidade para
facilitar a navegacao.

e) Médulo de Comunicacao e Interacao Cidada
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O moddulo de comunicagdo e interagdo cidada sera essencial para fortalecer o vinculo entre a
Escola do Parlamento e a comunidade, garantindo que os cidaddos tenham a disposicdo um canal
direto e eficaz de comunicacdo. Este moddulo incluird uma central de notificagdes que enviarad
automaticamente aos cidadaos informacdes sobre cursos, eventos, atualizagdes e outras atividades da
Escola. As notificacdes poderdo ser enviadas por diferentes meios, como e-mail, SMS ou diretamente
pela plataforma, conforme a preferéncia dos usuarios. O mddulo deverd incluir uma ferramenta de
mensagens que permitird aos cidaddos fazerem perguntas, enviarem sugestdes ou registrarem
reclamagdes, com nimero de protocolo para acompanhamento. Esta central de atendimento e
ouvidoria serd essencial para promover um relacionamento transparente e responsivo, assegurando
que a populacdo tenha voz ativa nas atividades da Escola do Parlamento e possa acompanhar de perto
o desenvolvimento das atividades oferecidas. Este mdédulo deve apresentar as seguintes
funcionalidades minimas:
e.1- Central de notificacOes:
e.1.1 — Possibilidade de envio automatico de notificacbes sobre cursos, eventos e atualizacdes da
Escola do Parlamento.
e.1.2 — Suporte para multiplos canais de comunicagao, incluindo e-mail, SMS e notificacdes dentro da
plataforma.
e.1.3 - Personalizacdo das notificagbes conforme as preferéncias do usuario, permitindo ativar ou
desativar determinadas categorias de avisos.
e.1.4 - Registro de notificagdes enviadas, permitindo a consulta pelo usuario sobre mensagens
recebidas.
e.2- Ferramenta de mensagens e ouvidoria:
f.2.1 — Disponibilizacdo de um canal para envio de perguntas, sugestdes e reclamacdes diretamente
pela plataforma.
e.2.2 — Geragdo automatica de numero de protocolo para acompanhamento de cada mensagem
enviada.
e.2.3 — Possibilidade de classificar as mensagens por tipo de solicitacdo (duvida, sugestdo, reclamacao,
elogio, etc.).
e.2.4 — Integracdo com a central de atendimento da Escola do Parlamento, permitindo que gestores
respondam diretamente pelo sistema.
f2.5 — Histérico das interagdes disponiveis para consulta tanto pelo cidaddo quanto pelos
administradores da plataforma.
e.3- Painel de respostas e gestao de demandas:
f3.1 — Interface para os gestores da Escola do Parlamento acompanharem e responderem as
mensagens recebidas.
e.3.2 — Possibilidade de encaminhar demandas para setores especificos, garantindo atendimento
eficiente.
e.3.3 — Priorizacdo automatica de mensagens com base em critérios predefinidos (exemplo: urgéncia,
tempo de resposta, categoria).

f) Médulo de Relatérios e Analises Gerenciais
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O modulo de relatérios e andlises gerenciais permitirda que os gestores da Escola do
Parlamento acompanhem o desempenho das atividades educacionais, oferecendo informacdes
detalhadas que apoiardo a tomada de decisdes estratégicas. Este mddulo devera possibilitar a geracdo
de relatdrios sobre a participagdo dos alunos, a eficiéncia dos cursos, a avaliacdo do corpo docente e a
satisfacdo dos participantes. A andlise dos indicadores de desempenho permitira identificar areas de
sucesso e aspectos que precisam ser aprimorados, assegurando que as atividades da Escola estejam
sempre alinhadas com os objetivos estratégicos da Camara Municipal. Relatérios financeiros também
deverdo ser gerados para assegurar que o uso dos recursos publicos esteja sendo conduzido de
maneira eficaz e transparente, sempre buscando a otimizagdo dos custos e a maximizacdo dos
beneficios para a comunidade. Este mddulo devera apresentar as seguintes funcionalidades minimas:
f.1 — Geracgao de relatérios sobre participacdo e desempenho:

f.1.1 — Emissdo de relatorios detalhados sobre a participagdo dos alunos em cursos, palestras e demais
atividades educacionais.

f.1.2 — Monitoramento da taxa de conclusdo dos cursos, permitindo a identificacdo de desisténcias e
padrdes de participagao.

f.1.3 — Visualizagdo do histérico educacional dos participantes, incluindo cursos realizados e
certificacdes obtidas.

f.1.4 — Relatorios comparativos entre edi¢des de um mesmo curso, permitindo a andlise de evolugéo e
impacto das capacitacoes.

f.2 — Avaliacdo da eficiéncia dos cursos e corpo docente:

f.2.1 — Relatérios sobre o desempenho dos cursos, incluindo nimero de inscritos, taxa de conclusao e
notas obtidas em avaliacGes.

f.2.2 — Coleta e andlise de feedback dos participantes, identificando pontos fortes e sugestdes de
melhoria para futuras edicdes.

f.2.3 — Relatdrios sobre a performance do corpo docente, considerando avaliagdes dos alunos e indices
de participacao.

f.2.4 — Indicadores qualitativos e quantitativos para medir o impacto dos cursos na capacitacdo dos
servidores e cidadaos.

f.3 — Andlises financeiras e de gestéo de recursos:

f.3.1 — Relatérios financeiros detalhados sobre os custos operacionais da Escola do Parlamento,
discriminando investimentos em cursos, infraestrutura e pessoal.

f3.2 — Andlises sobre a eficiéncia na alocacdo de recursos, permitindo ajustes estratégicos para
otimizar os gastos.

f3.3 — Comparacdo entre os custos estimados e os reais de cada curso ou evento, garantindo
transparéncia na gestdo orcamentaria.

f.3.4 — Relatdrios sobre captagdo de recursos externos, como parcerias e convénios, demonstrando a
sustentabilidade financeira das iniciativas educacionais.

f.4 — Painel de indicadores e visualizacdo de dados:

f.4.1 — Dashboard interativo com gréaficos e tabelas que permitam a analise visual dos principais
indicadores da Escola do Parlamento.

f.4.2 — Possibilidade de filtrar relatérios por periodo, tipo de atividade, publico-alvo e outros critérios
personalizados.

f4.3 — Exportacdo dos relatérios em formatos como PDF e Excel, permitindo compartilhamento e
arquivamento.

f.4.4 — Relatérios automatizados com envio programado para os gestores da Escola do Parlamento e
demais interessados.

f.5- Programa de Desenvolvimento Organizacional e Sociocultural da Camara Municipal de Barueri:
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f.5.1- Geracdo de relatérios com as datas e horarios de realizagdo das orientacdes psicoldgicas e
sociais em grupo, quantificacgdo mensal e anual das orientagdes, filtro de orientacdes por setor.

f.5.2- Geracdo de relatérios semanais, mensais e anuais, incluindo horarios de entrada e saida do
profissional e de cada servidor nas orientacdes psicoldgicas e sociais individuais.

f.6 — Comunicacao e Interacdo Cidada:

f.6.1- Geragdo de relatorios gerenciais sobre os tipos de solicitacdes mais frequentes, tempo médio de
resposta e nivel de satisfacdo dos cidadéos.

g) Médulo Vereador Mirim e Visitas Monitoradas

O modulo "Vereador Mirim" do projeto da Escola do Parlamento tem como objetivo promover
a participagdo civica dos jovens, oferecendo uma plataforma para que eles compreendam o
funcionamento do Poder Legislativo por meio da simulacao de atividades parlamentares. Este médulo
possui funcionalidades para gerenciar as legislaturas do programa, listar e organizar os vereadores
mirins e permitir a edicdo de informagdes de cada participante. Além disso, ha ferramentas para
cadastrar os vereadores mirins e registrar dados dos pais ou responsaveis, assim como informagdes
sobre a escola em que o participante estuda e o partido que representa. O sistema também conta com
um "Painel do Responséavel”, onde os pais ou responsaveis dos vereadores mirins podem acessar
documentos, visualizar dados e assinar eletronicamente termos necessarios. Além disso, esse modulo
deve apresentar uma ferramenta de cadastro e de agendamento de visitas monitoradas a Camara
Municipal de Barueri por escolas, universidades, organiza¢gdes ndo governamentais e grupos religiosos
e comunitarios, por exemplo. Esta iniciativa visa facilitar o engajamento jovem em atividades
legislativas, proporcionando uma troca de experiéncias direta entre estudantes e o contexto politico-
administrativo da Camara Municipal.
g.1- Vereador Mirim:
g.1.1- Possibilidade de visualizacao das legislaturas passadas e atual do programa vereador mirim.
g.1.2- Possibilidade de pesquisar pelos dados da legislatura.
g.1.3- Possibilidade de acesso ao registro pelo usuério, ao localizar a legislatura. O sistema devera
abrir uma pagina com todos os candidatos que concorreram ao pleito e devera permitir selecionar
apenas os eleitos para apresentacao na lista.
g.1.4- Possibilidade de consulta pelo usuério de detalhes do candidato. Ao clicar nessa opgéo, o
sistema ird mostrar as informacdes cadastro no registro do vereador mirim e disponiveis para
visualizagao.
g.2- Vereador Mirim — Painel do Responsavel:
g.2.1- Apresentacdo de area dedicada ao responsavel do vereador mirim. Esse acesso devera ser
exclusivo dos pais/responsaveis de vereadores mirins.
g.2.2- Permitir que os responsaveis possam visualizar, assinar e baixar documentos e termos.
g.2.3- O login é semelhante ao de docentes: sera feito via e-mail, e o responsavel receberd uma
senha por e-mail para acessar o ambiente.
g.24- Ao acessar essa pagina, a solucdo ird apresentar o(s) vereadores mirins sob sua
responsabilidade dos pais ou responsavel.
h.2.5- Acesso pelo responséavel aos detalhes do cadastro do vereador mirim.
h.3- Cadastro de instituicdes e grupos interessados em visitas monitoradas:
h.3.1 — Possibilidade de cadastro de escolas, universidades, organiza¢cbes ndo governamentais,
grupos religiosos e comunitdrios interessados em visitas monitoradas a Camara Municipal de
Barueri.
h.3.2 — Registro de informacdes institucionais, incluindo nome da instituicdo, CNPJ (se aplicavel),
responsavel pela visita, contato e nimero de participantes.
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h.1.3 — Historico de visitas registradas por instituicdo ou grupo, permitindo acompanhamento e
organizacao de novas solicitacdes.

h.4 — Agendamento de visitas monitoradas

h.4.1 - Interface intuitiva para selecdo de datas e horarios disponiveis para visitas monitoradas.
h.4.2 — Definicio do numero de participantes por visita, garantindo conformidade com a
capacidade de atendimento da Camara Municipal.

h.4.3 — Possibilidade de remarcagédo ou cancelamento de visitas por meio da plataforma.

h.5 — Gestao e confirmacao das visitas

h.5.1 - Validagdo do agendamento pela equipe responsavel, garantindo organizacdo e
disponibilidade de monitores.

h.5.2 — Envio automatico de confirmacdo e lembretes aos responsaveis pela visita, via e-mail ou
SMS.

h.5.3 — Geragdo de comprovante de agendamento contendo todas as informacdes da visita.

h.5.4 — Lista de presenga digital para registro dos participantes no dia da visita.

h.6 — Relatdrios e estatisticas

h.6.1 — Geracdo de relatérios sobre nimero de visitas realizadas, instituicdes participantes e perfis
dos visitantes.

h.6.2 — Relatérios analiticos sobre a demanda por visitas, identificando periodos de maior
solicitacao.

h.6.3 — Exportacao dos relatérios em formatos como PDF e Excel, facilitando o acompanhamento e
arquivamento dos dados.

i) Médulo de cadastro de atividades educacionais dos servidores

Este mddulo tem como objetivo centralizar e organizar as informacbes sobre cursos e
capacitagdes dos servidores, permitindo um gerenciamento eficiente do histérico de formagdo destes,
a gestdo de seus certificados e diplomas e a consulta de materiais educativos por esse publico. Com
essa solugdo, os servidores poderdo registrar cursos, treinamentos, palestras e demais atividades
realizadas, especificando detalhes como data, carga horaria, instituicdo organizadora e area de
conhecimento. Além disso, serd possivel anexar diplomas e certificados em formatos como PDF e
JPEG, garantindo que toda a comprovacdo de qualificacdo fique armazenada de forma segura e
acessivel. Os documentos anexados poderao ser consultados sempre que necessario, com a opcao de
download direto pelo proprio servidor. O mddulo devera oferecer acesso a materiais de apoio das
atividades educacionais exclusivo aos servidores, permitindo buscas por tema, tipo de material e data
da atividade vinculada ao material. A ferramenta também possibilitard a geracdo de relatérios
detalhados sobre as capacitagdes realizadas por cada servidor, permitindo a exportacao desses dados
em formatos como PDF e Excel. Os gestores poderdo acompanhar de forma analitica o nivel de
qualificacdo dos servidores por meio de graficos e dashboards, facilitando o planejamento de novas
capacitagdes e politicas de desenvolvimento profissional. Cada servidor tera um perfil individual no
sistema, onde constara seu histérico completo de formacgao, atualizado continuamente conforme a
inclusdo de novos cursos. Para garantir seguranca e controle, o mddulo contard com um sistema de
permissdes e niveis de acesso diferenciados, permitindo que gestores e administradores tenham
autonomia para validar informacdes e gerenciar os dados. Com essa plataforma, a gestdo da
capacitagdo dos servidores sera otimizada, promovendo maior transparéncia, acessibilidade e
eficiéncia na administracdo da formacao profissional dentro da Camara Municipal de Barueri. Esse
méddulo deve apresentar as seguintes funcionalidades minimas:
i.1 — Cadastro e gerenciamento de capacitacoes:
i.1.1 — Possibilidade de cadastro de cursos, treinamentos, palestras e outras capacitacdes realizadas
pelos servidores.
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i.1.2 — Registro de detalhes como titulo da capacitagdo, carga horéria, instituicdo organizadora, area de
conhecimento e data de realizacao.

i.1.3 — Associagdo automatica das capacitacdes concluidas ao perfil do servidor, formando um histérico
de formacgao continuo.

i.1.4 — Opcdo de anexar certificados e diplomas nos formatos PDF e JPEG, garantindo armazenamento
seguro e acessivel.

i.2 — Consulta e acesso a materiais educacionais:

i.2.1 — Acesso a conteldo digital para disponibilizagdo de materiais complementares exclusivos aos
servidores.

i.2.2 — Ferramenta de busca avancada por tema, tipo de material e data da capacitacdo vinculada ao
contetdo.

i.2.3 — Opcao de visualizagdo e download dos materiais disponiveis.

i.3 — Gestdo de certificados e diplomas:

i.3.1 — Upload e armazenamento seguro de certificados e diplomas obtidos pelos servidores.

i.3.2 — Funcionalidade para validar e autenticar os documentos enviados pelos servidores, garantindo
veracidade das informacdes.

i.3.3 — Consulta répida aos certificados cadastrados, com opcao de download direto.

i.3.4 — Integracdo com o moddulo de transparéncia para publicacdo dos certificados exigidos por
normas regulatorias.

i.4 — Relatérios e painéis de gestdo

i.4.1 — Geracao de relatérios detalhados sobre as capacitagdes realizadas por cada servidor.

i.4.2 — Exportacdo de relatérios em formatos como PDF e Excel para fins de anélise e planejamento
estratégico.

i.4.3 — Painéis interativos com graficos e dashboards para andlise do nivel de qualificagdo dos
servidores.

i.44 — Relatérios gerenciais com estatisticas sobre carga horaria total de capacitacdo, areas mais
frequentadas e distribuicdo de qualificacdes por setor.

i.5 — Avaliacao das capacitacdes:

i.5.1 — Avaliacéo de Reagdo:

i.5.1.1 — Disponibilidade de questionarios padronizados para os servidores avaliarem fatores como
conteudo, didatica, aplicabilidade e qualidade do instrutor.

i.5.1.2 — Acesso a relatérios com indices de satisfagdo para anadlise da aceitacdo dos cursos e
treinamentos oferecidos.

i.5.2 — Avaliacdo de Eficacia

i.5.2.1 — Possibilidade de aplicacdo de avalia¢gbes periddicas para medir o impacto das capacitacdes no
desempenho dos servidores. Essas avaliacdes devem ser preenchidas pela chefia do servidor.

i.5.2.2 — Acesso a ferramentas de comparagdo entre a participacdo nos cursos e a melhora nos
indicadores de produtividade e qualidade do trabalho.

i.5.2.3 — Possibilidade de criacdo de relatorios e dashboards que correlacionam a formagao profissional
com a evolucdo dos servigos prestados.

i.6 — Perfis de usuario e controle de acessos

i.6.1 — Criagdo de perfis individuais para cada servidor, contendo seu histérico de formagao atualizado.
i.6.2 — Sistema de permissdes que diferencia acessos entre servidores, gestores e administradores.

i.6.3 — Opcao para gestores validarem informacgdes e gerenciarem os dados cadastrados.

i.7 - Programa de Desenvolvimento Organizacional e Sociocultural da Camara Municipal de Barueri:
i.7.1 - Possibilidade de os servidores acessarem a plataforma, por meio de login e senha, para
agendamento e cancelamento de orientacdes psicolégicas e sociais individuais, permitindo que os
servidores escolham datas e horarios disponiveis.
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i.7.2 - Envio de e-mail para o servidor com a confirmacdo ou cancelamento de agendamento.

i.7.3- Realizacdo de controle do tempo das sessGes pelo profissional responsavel, durante os
atendimentos, e confirmacdo do nome servidor atendido, por meio de login e senha.

i.7.4- Possibilidade de resetar e criar nova senha.

j) Moédulo de Gestao do Espaco Digital

Este mddulo serd responsavel por administrar e monitorar o uso dos computadores
disponiveis no Espaco Digital, garantindo um ambiente controlado e eficiente para os usuérios. A
ferramenta permitird o gerenciamento de, no minimo, quatro computadores, controlando o tempo de
acesso e a quantidade de impressdes realizadas, com a possibilidade de definir limites para essas
atividades. Além disso, serd possivel registrar informag¢des dos usuarios, como nome, RG, data de
nascimento e idade, possibilitando um controle mais preciso sobre a utilizagdo do espaco. Para facilitar
a comunicagdo entre os usuarios e o administrador, o moédulo contard com um chat integrado.
Também serdo gerados relatérios detalhados sobre a quantidade de usuarios em horéarios e dias
especificos, identificando periodos de maior demanda e o tempo médio de permanéncia, auxiliando
na organizacdo do espaco e na tomada de decisdes para melhorias no servico. A tela do usuario
oferecera a possibilidade de exibicdo de divulgacdes personalizadas, como noticias da instituicdo e
informagdes relevantes sobre cursos e eventos da Escola do Parlamento. Para garantir um ambiente
seguro, serdo implementadas permissdes para bloqueio de pastas, downloads e o acesso a sites
inadequados, assegurando que o uso dos computadores seja adequado ao propdsito educacional e
institucional. O sistema contard com atualiza¢des automaticas gerenciadas pelo provedor de
hospedagem em nuvem, garantindo que todas as funcionalidades estejam sempre otimizadas e
seguras, além da possibilidade de realizagdo de backups para evitar a perda de dados. A interface do
modulo poderd ser personalizada conforme as necessidades da Escola do Parlamento da Camara
Municipal de Barueri, proporcionando um ambiente digital alinhado com a identidade visual e os
requisitos da instituicdo. Todo o sistema sera disponibilizado em portugués, garantindo acessibilidade
e facilidade de uso para os servidores e cidaddos que utilizam o espaco digital. Este modulo deve
apresentar as seguintes funcionalidades minimas:
j.1 - Controle de acesso aos computadores:
j.1.1 — Possibilidade de definicdo de horarios e limites de tempo de uso para cada computador
disponivel no Espaco Digital
j.1.2 — Possibilidade de o administrador programar o tempo de acesso individual para cada estacdo de
trabalho e acompanhar o tempo de uso de cada computador.
j.2- Monitoramento de impressdes:
j.2.1 — Gerenciamento da quantidade de impressdes realizadas pelos usuarios, com a possibilidade de
estabelecer limites didrios ou mensais para cada estacdo de trabalho.
j.2.2 — Possibilidade de o administrador configurar alertas para notificacdes quando os limites forem
atingidos ou para gerenciar o controle de consumos de papel e tinta.
j.3 - Cadastro de usuarios:
j.3.1- Funcionalidade para registrar e atualizar as informac¢des dos usudrios do Espaco Digital, como
nome, RG, data de nascimento, idade, e outros dados pertinentes.
j4 - Relatorios de uso:
j.4.1- Geracao de relatdrios detalhados sobre a quantidade de usuarios, periodos de maior demanda,
tempo médio de permanéncia e uso dos recursos, como impressoras.
j.5 - Chat integrado:
j.5.1- Apresentacdo de chat para facilitar a comunicacdo entre os administradores e os usuarios.
j.6 - Exibicdo de divulgag¢des personalizadas:

Alameda Wagih Salles Nemer, 200 - Centro Comercial de Barueri - Centro - Barueri - SP | CEP 06401-134
Fone: (11) 4199-7900 | www.barueri.sp.leg.br | contato@barueri.sp.leg.br




Camara Municipal de Barueri

Parlamento 26 de marco 1SO 9001 | SA 8000 | 1SO 14001

j.6.1- Apresentagdo, na tela do usuario, de avisos e informagdes relevantes sobre a Escola do
Parlamento, como noticias, atualizagdes de eventos e cursos.

j.7 - Permissdes de bloqueio e controle de acesso:

j.7.1- Bloqueio de pastas, downloads e de acesso a sites inadequados. O administrador pode ajustar as
permissdes para cada estacdo de trabalho, visando um ambiente seguro.

j.8 - Atualizagdes automaticas e backups:

j.8.1- Atualizacdes automaticas gerenciadas pela hospedagem em nuvem. Também serdo realizados
backups periddicos para evitar a perda de dados e garantir a integridade do sistema.

j.9 - Interface personalizavel:

j.9.1- Customizacdo da interface do médulo para refletir a identidade visual da Escola do Parlamento,
incluindo logotipo, cores e outros elementos gréaficos, ajustando-se as necessidades da instituicéo.

j.10 - Monitoramento de uso por periodo:

j.10.1- Visualizagdo pelo administrador de graficos e dados sobre a utilizagdo do Espago Digital em
periodos especificos, identificando horarios de pico e ajustando a quantidade de equipamentos
disponiveis conforme a demanda.

j. 11 - Funcionalidade de alertas e notificagdes:

j.11.1- Notificagdes para o administrador e usuarios, alertando sobre o fim do tempo de uso, a
necessidade de renovacdo de tempo ou quando os limites de impressdes forem atingidos. Essas
notificagdes serdo configuraveis para garantir a comunicacdo adequada.

4.1.2- DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS

A solucdo a ser contratada deve atender aos requisitos tecnoldgicos necesséarios para garantir
o pleno funcionamento da plataforma educacional da Escola do Parlamento da Camara Municipal de
Barueri. A infraestrutura deve ser segura, escalavel e projetada para garantir a continuidade dos
servicos, evitando interrupgdes que comprometam as atividades educacionais e administrativas. A
seguir, sdo descritos os principais aspectos tecnoldgicos que a solucdo deve contemplar para
assegurar o cumprimento das metas e objetivos estabelecidos pela Escola do Legislativo.

4.1.2.1- Hospedagem e Disponibilidade da Solucao

A solugdo deve ser hospedada em um Data Center certificado, com requisitos minimos de
nivel Tier 3, localizado em territério nacional, de modo a atender a legislagdo brasileira e as melhores
praticas em seguranca e disponibilidade. O Data Center Tier 3 garante alta disponibilidade, com
redundancia em sistemas criticos como energia, conectividade e climatizacdo, minimizando o risco de
indisponibilidade do sistema. A plataforma deve ser capaz de atender aproximadamente 1.000 (mil)
usuarios simultaneos, garantindo que todos os cidadaos possam participar dos cursos e eventos, sem
interrupgdes ou quedas de desempenho.

4.1.2.2- Seguranca da Informacao

A seguranca da informagdo é um dos pilares essenciais desta contratacdo, principalmente
devido ao tratamento de dados pessoais dos cidadaos, servidores e educadores. A solucdo tecnoldgica
deve adotar mecanismos rigorosos de seguranca, garantindo conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). Devem ser aplicadas as seguintes medidas de seguranca:
a) Criptografia de Dados: Todo o trafego de dados deve ser criptografado, utilizando protocolos
seguros, como TLS (Transport Layer Security). Os dados armazenados, tanto em repouso quanto em
transito, devem ser protegidos por criptografia para assegurar a privacidade e a integridade das
informacdes.
b) Autenticacao Multifator (MFA): Todos os acessos administrativos e de usuarios com privilégios
elevados deverao ser realizados por meio de autenticacdo multifator, a fim de mitigar riscos de acesso
indevido e garantir maior segurancga aos dados.
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c) Controle de Acesso: A gestdo de permissdes deve ser detalhada e configuravel, permitindo a
criacdo de diferentes niveis de acesso conforme o perfil dos usuéarios, garantindo que somente
individuos autorizados possam visualizar ou modificar informacdes especificas.
d) Plano de Recuperacao de Desastres (DR/BCP): A solucdo deve incluir um Plano de Recuperagédo
de Desastres e Continuidade de Negocios (DR/BCP), assegurando que as operagdes possam ser
rapidamente retomadas em caso de incidentes, garantindo a continuidade das atividades educacionais
e administrativas da Escola do Parlamento.

Essas medidas sdo indispensaveis para proteger a integridade, a disponibilidade e a
confidencialidade dos dados tratados pela Escola do Legislativo.

4.1.2.3- Acessibilidade e Inclusado Digital

Para garantir que todos os cidadaos, inclusive aqueles com deficiéncia ou com limitacdes de
acesso, possam participar plenamente das atividades educacionais da Escola do Parlamento, a
plataforma deve ser projetada de acordo com as normas de acessibilidade digital. A solugdo deve
seguir os padroes estabelecidos pelo World Wide Web Consortium (W3C) e pelo Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG), garantindo a conformidade com as diretrizes do WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines). As funcionalidades de acessibilidade devem incluir:
a) Compatibilidade com Leitores de Tela: A interface deve ser compativel com leitores de tela,
garantindo que pessoas com deficiéncia visual possam navegar e interagir com todas as
funcionalidades.
b) Navegacao por Teclado: A plataforma deve permitir a navegacao por teclado, assegurando que os
usuarios possam acessar todas as funcionalidades sem depender de dispositivos apontadores, como
mouses.
) Contraste e Legibilidade: A plataforma deve oferecer op¢des de ajuste de contraste e tamanhos de
fonte, garantindo a melhor experiéncia de leitura para pessoas com baixa visdo ou outras dificuldades
visuais.

4.1.2.4- Escalabilidade e Flexibilidade

A solucdo deve ser escalavel, permitindo que novas funcionalidades possam ser adicionadas
conforme a demanda e as necessidades da Escola do Parlamento evoluirem. A arquitetura da
plataforma deve ser modular e flexivel, facilitando tanto a atualizacdo de componentes quanto a
integracdo de novos modulos, sem comprometer a estabilidade do sistema. A infraestrutura deve
suportar o crescimento no nimero de usuarios e cursos oferecidos, prevendo uma expansdo natural
do publico atendido.

4.1.2.5- Compatibilidade e Suporte Multiplataforma

A plataforma deve ser compativel com os principais dispositivos e navegadores, permitindo
acesso remoto e mével a toda a comunidade. Dessa forma, podera ser utilizada em computadores
desktop e notebooks com sistemas Windows, macOS e Linux, além de dispositivos moéveis como
smartphones e tablets com Android e iOS. Quanto aos navegadores, oferecera suporte total para
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari, garantindo uma experiéncia fluida e
otimizada para todos os usuarios. O design responsivo devera assegurar que a experiéncia do usuario
seja igualmente eficaz, independentemente do dispositivo utilizado, possibilitando uma navegacédo
intuitiva e uma interagao satisfatéria com todos os recursos disponibilizados.

4.1.2.6- Backup e Armazenamento Seguro
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A solugdo deve possuir uma politica de backup que inclua a realizagdo de copias de seguranca
periddicas e a retencdo dessas copias em local seguro e distinto do ambiente principal. Os backups
deverdo ser realizados diariamente, com retencdo semanal, assegurando a possibilidade de
recuperacdo dos dados em caso de falhas, ataques cibernéticos, ou outros incidentes que
comprometam a integridade das informagdes. O armazenamento dos dados deve ser seguro e
respeitar todas as normas da LGPD- Lei Geral de Protecdo de Dados, garantindo que os dados dos
cidaddos e da administragdo da Camara estejam protegidos de acessos ndo autorizados.

4.1.2.7- Equipe Técnica Envolvida e Qualificagoes Obrigatorias

Os servigos de implantagdo, manutencdo e suporte técnico continuo e especializado deveré
contar com uma equipe qualificada, com certificagdes especificas para garantir a exceléncia dos
servicos prestados. Os servicos de implantagdo e configuracdo dos recursos do ambiente de
tecnologia de computacdo em nuvem capaz hospedar e manter em pleno funcionamento, além de
elaborar a documentagdo técnica da solugdo, estrutura de suporte técnico, abrangerd a manutengao
preventiva e corretiva da solucdo, além do monitoramento proativo da infraestrutura para identificar e
solucionar problemas de forma rapida e eficiente.

4.1.3- DOS REQUISITOS EXTERNOS:

Do ponto de vista legal, a contratacdo deve estar em conformidade com a legislacdo aplicavel
as aquisicbes e servicos publicos, incluindo a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos (Lei n°
14.133/2021), que regula os processos de contratagdo no setor publico. Também é necessario
observar normas especificas sobre transparéncia, protecdo de dados e acessibilidade digital. A Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n°® 13.709/2018) exige medidas para garantir a privacidade e
seguranca das informagdes dos usudrios, enquanto a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) determina a adocdo de recursos de acessibilidade digital.

Nesse sentido, a plataforma deve atender as Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web
(WCAG - Web Content Accessibility Guidelines), garantindo compatibilidade com leitores de tela,
teclados adaptados, legendas em videos e demais ferramentas de navegagdo assistiva. Além disso,
deve seguir as recomendacdes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG),
estabelecido pelo Governo Federal, que define padrdes para a acessibilidade de sites e sistemas
publicos, promovendo a inclusdo digital de pessoas com deficiéncia.

4.2. Prazo do contrato/vigéncia:

42.1. O prazo de vigéncia do contrato serd a soma do prazo de Planejamento e Implantagdo da
solucdo pela Contratada ao prazo de sua disponibilidade, sendo este 36 (trinta e seis) meses, na forma
do art. 105 da Lei 14.133/2021. A contratacdo da plataforma por um periodo de 36 (trinta e seis) meses
se justifica pela vantajosidade econdmica e pela garantia da continuidade e estabilidade dos servigos
prestados. A adocdo desse prazo possibilita condigdes contratuais mais favoraveis, reduzindo custos
unitarios em comparagdo a contratos de menor duragdo, que exigiriam processos licitatorios mais
frequentes e, consequentemente, maiores despesas administrativas. Além disso, contratos mais longos
permitem negociacdes mais vantajosas, como descontos progressivos e a diluicdo dos custos de
implantacdo, treinamento e personalizacdo da plataforma ao longo do periodo, evitando despesas
recorrentes com novas configuracdes e migra¢des de dados. Dessa forma, a escolha desse periodo
maximiza os beneficios para a administracdo publica, otimizando recursos e garantindo um servico
eficiente e sustentavel ao longo do tempo. A vantajosidade econdmica estd comprovada em proposta
apresentada pela Contratada, com o comparativo entre contratacdo feita por 12 (doze) meses e
contratacdo feita por 36 (trinta e seis) meses.

4.2.2. O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 10 (dez) anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/21.
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4.2.3. Nos termos do Ato da Presidéncia 008/2024, os precos inicialmente contratados serdo fixos e

irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado.

4.2.4. Apds o interregno de um ano, e independentemente do pedido do contratado, os precos iniciais

serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custo da Tecnologia da

Informacéo (ICTI), exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da

anualidade.

4.3. Garantia dos servicos contratados:

4.3.1. Para a pretensa contratacdo o prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido
na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

43.2. Fica ciente a CONTRATADA que a garantia do objeto tem prazo de vigéncia desvinculado

daquele fixado para o contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

4.3. Sustentabilidade

44.1. E requisito de sustentabilidade para a pretendida aquisicdo: sequir os padrées WCAG e eMAG,
garantindo inclusdo digital e promovendo igualdade de acesso para pessoas com deficiéncia.

4.5. Normas Especificas

4.5.1. Para a pretendida aquisicdo deverdo ser observadas as seguintes NORMAS: A Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018) que exige medidas para garantir a privacidade e
seguranca das informacdes dos usuarios; a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n° 13.146/2015) que determina a adogao de recursos de acessibilidade digital. Além disso, a
plataforma deve atender as Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web (WCAG - Web
Content Accessibility Guidelines), garantindo compatibilidade com leitores de tela, teclados
adaptados, legendas em videos e demais ferramentas de navegacdo assistiva. Ela deve seguir,
ainda, as recomendacdes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG),
estabelecido pelo Governo Federal, que define padrdes para a acessibilidade de sites e sistemas
publicos, promovendo a inclusdo digital de pessoas com deficiéncia.

4.6. Subcontratacao

4.6.1. Nao é admitida a subcontratacdo para a pretendida contratacéo.

4.7 \Vistoria

4.7.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.

4.8. Garantia da contratacao:

4.8.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Do Regime de Execucao:

5.1.1. Conforme previsto no instrumento convocatério e/ou minuta do contrato.
5.2. Dos prazos de entrega/execucao:

5.2.1. A execucdo do objeto contratado seguira o seguinte cronograma fisico-financeiro:

Fase do Projeto Tarefa Prazo Pagamento
Desenvolvimento do Cronograma e I
N&o ha
Plano de trabalho com todos os . o . s
ETAPA 1: . 5 (cinco) dias Uteis apos previsdo de
. detalhes técnicos, prazos e recursos .
Planejamento assinatura do contrato pagamento

necessarios para execugdo do

orojeto para a Etapa 1
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. - . 15 (quinze) dias Uteis
Anélise, revisdo e aprovacdo da )
contatos ap0s a entrega da
Contratante -
documentacdo
Em até 15
dias Uteis apos
ETAPA 2: - . 60 (sessenta) dias corridos o ateste do
- Implantacéo, Customizacéo da . S . .
Producéo e Solucio e Treinamento contatos apés a validagao objeto da
Desenvolvimento ¢ do Plano de Trabalho Etapa 2 e
apresentacao
da nota fiscal
Sera realizado
mensalmente,
em até 15 dias
ETAPA 3: ) utelis apos o
~ Manutencdo, hospedagem, . ateste mensal
Manutencdo dos . . e Durante toda a vigéncia .
. licenciamento, suporte técnico e de dos servicos
Servigos e Suporte - L do contrato ~
. auxilio aos usuarios que compdem
Técnico
a Etapa 3 do
objeto e
apresentacao
da nota fiscal

5.3. Condicoes de execucao:
5.3.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
a) Inicio da execucdo do objeto é de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato.
b) Detalhamento das etapas:
b.1. ETAPA 1: Planejamento
b.1.1. Nesta fase inicial, a empresa devera estruturar e apresentar um cronograma detalhado e um
plano de trabalho que contemple todos os aspectos técnicos, prazos e recursos necessarios para a
execuc¢do bem-sucedida do projeto.
b.1.2. Desenvolvimento do Cronograma e Plano de Trabalho:
) A empresa deverd elaborar um documento detalhado, contendo todas as fases do
projeto, suas respectivas atividades, prazos, equipe envolvida e metodologia aplicada.
) Devera ser adotada uma abordagem de Gestdo de Projetos baseada em metodologias
ageis ou hibridas, permitindo flexibilidade e adaptacdo conforme necessario.
) O plano de trabalho deve contemplar os recursos necessarios, como infraestrutura,
tecnologia, equipe técnica e suporte.
b.1.3. Anélise, Revisdo e Aprovacao da Contratante:
) A empresa devera apresentar o cronograma e o plano de trabalho a equipe designada
pela Camara Municipal de Barueri.
) Serd necessario realizar reunides para esclarecer duvidas, ajustar expectativas e obter a
aprovacao formal da Contratante antes do inicio da fase seguinte.
) A empresa deve manter uma documentacdo transparente e assegurar que todas as

partes envolvidas compreendam os objetivos e entregaveis do projeto.
b.2. ETAPA 2: Producao e Desenvolvimento
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b.2.1. Apds a aprovacdo do planejamento, a empresa iniciard a implantacdo customizacdo da
solucdo e treinamento, garantindo que a plataforma atenda integralmente as exigéncias funcionais
e operacionais da Camara Municipal de Barueri.

b.2.2. Implantagao:

) A CONTRATADA sera responsavel e deverd implantar a solucdo colocando em
operacdo de forma estavel, segura. E de responsabilidade da empresa contratada
realizar todos os servigos necessarios para que a plataforma seja implantada com
sucesso.

) A solugdo devera ser implantada seguindo os prazos definidos no item 5.2.1. Sera de
responsabilidade da empresa contratada garantir que todos os prazos estabelecidos
sejam cumpridos.

b.2.3. Customizacao da Solucao:

I) A empresa deverd personalizar a plataforma para atender as especificidades da
Escola do Parlamento da Camara Municipal de Barueri.

l) Sera necessario realizar testes internos para validar a eficacia das funcionalidades e
garantir o correto funcionamento antes da disponibilizacdo para a Contratante.

) O ambiente devera ser testado em diferentes dispositivos e navegadores (desktop,
tablet, smartphone, Windows, macOS, Android, iOS, Google Chrome, Moxzilla Firefox,
Microsoft Edge, Safari) para garantir responsividade e acessibilidade.

b.2.4. Treinamento

b.2.4.1. A fase de treinamento serd essencial para garantir que os usuarios que administrardo a
plataforma possam utilizar todas as funcionalidades de forma eficiente e autébnoma. A empresa
contratada sera responsavel pelo planejamento e execu¢do de um programa de capacitagdo, com
duracdo de duas a duas horas e meia, assegurando que a equipe da Escola do Parlamento da
Camara Municipal de Barueri tenha pleno dominio das ferramentas disponibilizadas. S&do
orientacbes para esta etapa:

I) A empresa deverd ministrar treinamentos aos usuarios da Camara Municipal para
garantir que eles estejam aptos a utilizar o sistema de maneira eficiente.

) Os treinamentos deverdo ser programados de comum acordo entre a empresa
contratada e a Camara Municipal, na modalidade presencial ou remota.

) Devera ser fornecido treinamento que satisfaca aos usuarios com relacdo a sua
capacitagdo e utilizacdo dos sistemas, a fim de que cada usuario possa operar de
forma independente.

IV) A CONTRATADA devera fornecer manual técnico das solu¢bes para acesso aos
usudrios durante o treinamento e disponivel para esclarecimentos de duvidas
durante o uso.

V) A CONTRATADA arcard com todas as despesas necessarias, tais como transporte,
hospedagem e diérias dos instrutores, material didatico (digital e/ou impresso), e
demais gastos para a execug¢do do treinamento.

V) Diante da previsdo de escalabilidade, a Contratada deve garantir, sem custo
adicional, treinamentos ao longo da vigéncia contratual, a fim de orientar sobre
novas funcionalidades implantadas na plataforma.

b.3. ETAPA 3: Manutencao dos Servigos e Suporte Técnico

b.3.1. A etapa de manutencdo dos servicos e suporte técnico é essencial para garantir a
continuidade, a estabilidade e o bom funcionamento da plataforma ao longo de sua utilizagdo. A
empresa contratada serd responsavel por manter o sistema atualizado, corrigir eventuais falhas e
oferecer suporte técnico eficiente aos usuarios, assegurando que a solucdo atenda as necessidades
da Escola do Parlamento da Camara Municipal de Barueri sem interrupgoes.
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b.3.2. Manutencdo da Plataforma:

) A manutencdo deve abranger tanto a manutencao corretiva quanto a manutengao
evolutiva, garantindo que a plataforma permaneca segura, funcional e alinhada as
necessidades institucionais. A manutencdo corretiva consiste na identificacdo e
correcdo de falhas técnicas, erros de sistema e problemas de usabilidade que
possam comprometer a experiéncia dos usuarios. A manutencdo evolutiva inclui
ajustes e melhorias continuas na plataforma, como a implementacdo de novas
funcionalidades, otimizacdo do desempenho e atualiza¢bes de seguranca.

) Monitoramento Continuo: A empresa deve realizar um monitoramento ativo da
plataforma, prevenindo possiveis falhas e garantindo a disponibilidade do servico
24/7.

b.3.3. Hospedagem e Infraestrutura Técnica:

) A plataforma devera ser hospedada em ambiente seguro e escalavel, garantindo alta
disponibilidade e desempenho adequado.

) A empresa deverd fornecer um servidor em nuvem confidvel, garantindo
armazenamento seguro dos dados e protecdo contra falhas ou indisponibilidades.

) Deve-se assegurar a redundancia dos dados, por meio de backups automaticos
periddicos, garantindo a recuperagdo rapida em caso de incidentes.

IV) A infraestrutura deve seguir padrdes de seguranca cibernética, com criptografia de
dados e protocolos de protecdo contra acessos ndo autorizados.

V) A plataforma descrita neste Termo de Referéncia sera fornecida na modalidade de
software como servico (SaaS). Isso significa que serd executada nos servidores da
empresa contratada que terd a responsabilidade de gerenciar e manter toda a
estrutura necessaria para o funcionamento.

VI) Os servidores da empresa contratada deverdo estar alocados em um Data Center
com certificagdo minima Tier 3, garantindo assim alta disponibilidade e redundancia
em todos os sistemas criticos, incluindo energia, ar-condicionado, conexdo com a
Internet e seguranca. Além disso, o Data Center deverd possuir sistemas de
monitoramento e deteccdo de falhas em tempo real, permitindo rapidamente a
solucao de problemas e minimizando o tempo de inatividade.

VI) O Data Center deve ser localizado no Brasil para garantir a seguranca e privacidade
dos dados dos usuarios de acordo com as leis e regulamentag¢des brasileiras. Além
disso, a localizagdo do Data Center no Brasil também garante uma conectividade
com baixa laténcia e melhor performance para os usuarios, pois a distancia que os
dados precisam percorrer é menor, o que resulta em tempos de resposta mais
rapidos.

VIII) Para garantir o armazenamento de todos os arquivos e dados durante toda a
vigéncia contratual, a capacidade de armazenamento inicial deve ser, no minimo, de
300 GB, com a possibilidade de expansdo de armazenamento.

IX) A empresa contratada devera garantir uma franquia de dados com volume mensal
de transferéncia de até 300 GB. Em um servico de hospedagem de dados, a franquia
de dados se refere a quantidade de trafego de dados permitida para ser enviada e
recebida pelos servidores hospedados em um datacenter.
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X) A empresa contratada devera implementar rotinas de backup automatizadas para
garantir a prote¢do dos dados da Camara Municipal. As rotinas incluem a realizagdo
de um backup diario, com retencdo minima de 3 (trés) dias, e um backup semanal,
com reten¢do minima de 2 (duas) semanas. Os backups deverdo ser realizados em
servidores diferentes, e, no caso do backup semanal, em um data center diferente
para evitar perda de dados por desastres naturais ou incéndio.

XI) E responsabilidade da empresa contratada garantir a realizacdo consistente e segura
destes backups, para assegurar a disponibilidade e integridade dos dados em caso
de falhas ou problemas no sistema.

b.3.4. Licenciamento e Atualizacbes:

) A empresa contratada serd responsavel por manter todos os componentes da
plataforma devidamente licenciados e atualizados.

) O licenciamento da plataforma deverd abranger todas as funcionalidades
contratadas, garantindo acesso irrestrito a equipe da Escola do Parlamento da
Camara Municipal de Barueri e restrito aos demais publicos, conforme solicitado por
esta.

Il) Todas as atualizacbes de software, corre¢des de bugs e melhorias de desempenho
deverdo ser implementadas sem custos adicionais.

b.3.5. Suporte técnico e auxilio aos usuarios:

) A Contratada sera responsavel pelo suporte técnico e manutenc¢ado da solucao, além
do suporte a operacdo do usuério durante toda a vigéncia do contrato.

) O servico de Suporte Mensal da Solucdo ocorrerd durante toda a vigéncia do
contrato. Nesse periodo, a empresa Contratada deverd efetuar os servicos de
suporte técnico, auxiliar os usuarios na utilizagdo do sistema, manutencdo preventiva,
atualizacGes da solucdo e realizar customizacdes de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE.

) A Contratada devera refazer ou corrigir, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE,
erros que possam ser constatados apds a implantacdo da solucdo, durante a vigéncia
do contrato.

IV) A solucdo deverd possuir garantia de atualizagdes de versdo pelo periodo de
vigéncia do contrato sem dnus a CONTRATANTE.

V) Devera ser disponibilizado para Camara Municipal contato para suporte por telefone,
e-mail, WhatsApp e solucdo em software no ambiente web para acesso através de
um link. Através desses canais serdo abertos chamados para atendimento.

VI) O suporte oferecido devera possuir as formas de atendimento:

= Remoto: Os servigos serdo executados na sede da proponente e poderdo,
ou nao, ser utilizados softwares de acesso remoto para conceder ao técnico
0 acesso instantaneo aos equipamentos autorizados pela Camara
Municipal de Barueri;

» Atendimento “in loco”: Se ainda assim nao for solucionado o problema, um
técnico da proponente, sem 6nus adicional, devera se deslocar para prestar
o suporte presencialmente na sede da Camara Municipal de Barueri.

VI) A CONTRATANTE poderad solicitar pedidos de ajustes na solugdo durante a
execucdo do contrato preferencialmente em reunides técnicas de reavaliagdo da
Solucdo, sem limite de requisicdes mensais, sempre que for solicitado pela
Contratante, através do Gestor ou Fiscal do Contrato.
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VII) A empresa Contratada também deve oferecer suporte telefénico, funcionando em
regime 5x9 (dias Uteis em horario comercial) para abertura de chamados técnicos,
para sanar as duvidas relacionadas aos servicos prestados.

IX)  Os chamados serdo classificados nos tipos:

= Urgente - falha que tornam os recursos indisponiveis, gerando impacto
relevante que afete as atividades dos usuarios e da organizacao;

= (ritico — falha intermitente que causa impacto para parte dos usuarios e da
organizagao.

=  Nao critico — manutencdo e monitoramento de eventos de falhas ou avisos
indicados pelo cliente. Causa impacto pequeno e a correcdo pode ser
agendada.

X) Tempo de resposta:

» O inicio do atendimento do tipo urgente devera ser imediato;

» O inicio do atendimento do tipo critico ndo podera ultrapassar o prazo de
2 (duas) horas, contado a partir da abertura do chamado;

» O inicio do atendimento do tipo ndo critico ndo podera ultrapassar o prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da abertura do chamado.

X)) O inicio do atendimento é determinado pelo primeiro contato, apos a abertura do
chamado, feito pela equipe de suporte da CONTRATADA ou pelos usuérios da
CONTRATANTE.

XI) A prestacdo dos servicos de manutencdo das solugdes ofertados se dard na
modalidade corretiva que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento.

XII) A Contratada deverd realizar revisdes periddicas durante toda a vigéncia do
contrato para garantir a qualidade do produto e a aderéncia aos requisitos
estabelecidos e realizar testes de desempenho para garantir sua performance.

XIV) A Contratada devera fornecer um manual de usuario detalhado e de facil
entendimento.

XV) A empresa contratada deve fornecer uma proposta para um Plano de Recuperacdo
de Desastres e Continuidade dos Negocios (DR/BCP) para garantir a continuidade
das operacdes em caso de desastre ou interrupgcao imprevista.

¢) Cronograma de realizagdo: o servico serd executado conforme cronograma fisico-
financeiro apresentado no item 5.2.1.
5.4. Local da prestacao dos servicos
54.1. Os servigos serdo prestados da seguinte forma:
= ETAPA 1: Planejamento - Executada nas instalacdes da Contratante, no endereco
Avenida Wagih Salles Nemer, 200 — Centro - Barueri, CEP: 06401-134, em horario
comercial, com reunides presenciais, podendo incluir também reunides virtuais
com a equipe da Escola do Parlamento da Camara Municipal de Barueri para
validagdo do cronograma e do plano de trabalho.
= ETAPA 2: Produciao e Desenvolvimento - Realizada nas instalacbes da
Contratante, em horario comercial, onde ocorrera a customizagdo, implementacao
da solucdo. Testes e ajustes podem envolver interacbes remotas ou presenciais
com a equipe Escola do Parlamento da Camara. Os treinamentos poderdo ser
realizados nas instalacbes da Contratante ou de forma remota.
= ETAPA 3: Manutencdo dos Servigos e Suporte Técnico — Prestado remotamente
pela empresa contratada, com possibilidade de atendimento presencial na Camara
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Municipal de Barueri, caso haja necessidade de suporte técnico especializado no
local.
5.5. Materiais a serem disponibilizados
5.5.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

= Servidores e infraestrutura de hospedagem da solucdo, garantindo estabilidade,
seguranca e conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

» Documentagdo técnica e operacional, incluindo manuais do usuario e guias
administrativos para a utilizacdo da plataforma.

= Treinamento para usudrios e administradores, com material didatico (apostilas, videos
tutoriais e apresentagdes) para capacitacao presencial e/ou remota.

5.6 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.6.1. Obrigacoes da Contratada:

a) Fornecer o objeto conforme especificagbes e condicbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos;

b) Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas para efetivo atendimento do objeto
licitado, tais como transporte, fretes, pedagios, tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, dentre outros.

c) A empresa se obriga a manter, durante toda a execu¢do do instrumento contratual,
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, assim como todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, apresentando documentagdo revalidada
se, no curso do contrato, algum documento perder a validade.

d) Desenvolver os trabalhos seguindo estritamente os prazos maximos apresentados
conforme estipulado no cronograma e plano de projeto validado pela CONTRATANTE.

e) garantir monitoramento continuo do progresso do projeto, com emissdo regular de
relatérios de status e marcos de entrega. Realizar o gerenciamento de riscos,
identificando possiveis problemas que podem surgir durante a execucdo do projeto e
elaborando planos de contingéncia.

f) Informar ao CONTRATANTE sobre qualquer mudanga significativa na equipe de projeto,
assegurando que a qualidade e a experiéncia da equipe sejam mantidas.

g) Garantir a disponibilizacdo de todos os dados inseridos na plataforma, de forma integral
e estruturada, para fins de migracao, tanto ao término do contrato quanto em qualquer
hipotese de rescisdo contratual. Essa entrega deverd incluir todas as informagdes
armazenadas, registros de usuarios, documentos anexados, historicos de atividades e
demais conteddos cadastrados ao longo da vigéncia do contrato. Os dados deverdo ser
fornecidos em formato aberto e amplamente compativel com outras solugdes
tecnolégicas, garantindo a possibilidade de integragdo com novos sistemas. Além disso,
a contratada devera prestar suporte técnico necessario para a extracado e transferéncia
dos dados, assegurando a integridade e a organizacdo das informacdes.

5.6.2. Obrigacoes da Contratante:

a) Caberd a Contratante emitir as Autorizacdes de Fornecimento e Ordem de Servico,
efetuar o pagamento da parcela executada, bem como, comunicar a CONTRATADA,
sempre que achar conveniente, informacgdes do seu andamento;

b) A fiscalizacdo por parte da Cadmara ndo eximird ou reduzird, em nenhuma hipotese, a
responsabilidade da Contratada em eventual falta que venha a cometer que ndo
indicada pela Fiscalizacdo e Gestdo da Contratada.
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6.  MODELO DE GESTAO:
6.1. Regras gerais:

a) O modelo de gestdo da Camara Municipal de Barueri serd promovido nos termos
regulamentado pelo Ato de Presidéncia 007/2024 - REGULAMENTAGCAO DE ATUAGCAO
DOS FISCAIS E GESTORES. O referido regulamento esta disponibilizado em:
https://www.barueri.sp.leg.br/transparencia/licitacoes-e-contratos/regulamentacao.

b) As condicBes previstas no contrato ou outro instrumento equivalente e neste Termo de
Referéncia deverd ser executado fielmente pelas partes, atendendo as normas legais,
responsabilizando-se pelas consequéncias da inexecucdo parcial ou total;

¢) Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do prazo previsto para
EXECUCAO do objeto, este sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

d) As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-
mail) para esse fim.

e) O orgdo poderad convocar representante da empresa para adogdo das providéncias que
devam ser cumpridas de imediato;

f) O controle dos prazos de garantia dos SERVICOS EXECUTADOS serd administrado e
controlado pelas areas requisitantes, responsaveis pela fiscalizacdo e gestdo da contratacéo.

g) A gestdo e fiscalizacdo do contrato serd exercida pelos representantes indicados pela area
requisitante, e designado pela autoridade competente, conforme previsto conforme previsto
nos artigos 5° e 6° do Ato 007/2024.

h) Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE, por meio dos
servidores designados, convocara reunido inicial cuja pauta observara, pelos menos:

» Presenca do representante legal da CONTRATADA que apresentard o
Preposto;

= Apresentacdo do Plano de Trabalho pela CONTRATADA;

= Esclarecimentos relativos a questdes operacionais e de gerenciamento do
contrato;

= Repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execucao dos
Servicos;

= Assuntos inerentes a infraestrutura para a prestacao dos servigos.

i) Para o acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos prestados as partes irdo se reunir a cada
15 (quinze) dias em agenda definida previamente entre as partes. Durante o periodo de
implantacdo das solu¢bes essas reunides poderdo ser realizadas com maior frequéncia
conforme necessidade do trabalho.

j) Nas reunides de acompanhamento a CONTRATADA devera apresentar relatério e evidencias
dos servicos executados, bem como o cumprimento das atividades dentro dos prazos
estabelecidos no Plano de Trabalho. A CONTRATADA deverd elaborar ATA de todas as
reunides realizadas para gestdo do contrato registrando os itens discutidos, contendo data e
nome dos participantes.

6.2 Fiscalizacdo Técnica — Atribuicoes

6.2.1. A fiscalizagdo do contrato ou outro instrumento equivalente, bem como o recebimento
provisério do objeto, estdo definidos no artigo 1° incisos Il e Il do Ato da Presidéncia 007/2024.

6.2.2. E responsabilidade do fiscal, no desempenho de suas funcées, as atribuicdes previstas no artigo
3° do Ato da Presidéncia 007/2024, dentre elas:
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a) O fiscal acompanhara a EXECUCAO do objeto conforme previsto no contrato ou instrumento
equivalente, para que sejam cumpridas todas as condi¢bes estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao.

b) O fiscal é responsavel pela Avaliacio da EXECUCAO dos servicos, conferindo por meio de
checklist se as exigéncias foram atendidas;

¢) O fiscal anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas & EXECUCAO do objeto, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

d) Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitird notificacdes para a
correcao do objeto do contrato, determinando prazo para a corregao.

e) O fiscal informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

f) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas fixadas, o
fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

g) O fiscal comunicarad ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao contratual.

h) O fiscal deverd avaliar o relatério dos servicos executados apresentados pela CONTRATADA
com o objetivo de monitorar o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, bem como atrasos na execucdo, devendo registrar por e-mail de forma
imediata considerando subsidiar o gestor do contrato da CONTRATADA na aplicacdo das
penalidades previstas em contrato quando verificar um viés continuo de desconformidade
da prestacdo do servico a qualidade exigida.

6.3 Gerenciamento Administrativo — Atribuicées do gestor

6.31. A gestdo do contrato ou outro instrumento equivalente, bem como o recebimento definitivo do
objeto, estdo definidos no artigo 1°, incisos I e IV do Ato da Presidéncia 007/2024.

6.3.2. E responsabilidade do gestor, no desempenho de suas funcdes, as atribuicdes previstas no
artigo 2° do Ato da Presidéncia 007/2024, dentre elas:

a) O gestor coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
ou instrumento equivalente, contendo todos os registros formais da entrega/execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato ou instrumento equivalente, a exemplo da Autorizagao
de Fornecimento, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes dos prazos
previstos nos instrumentos contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

b) O gestor acompanharé os registros realizados pelos fiscais, de todas as ocorréncias relacionadas
a entrega/execucdo e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

o) O gestor acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. Constatando-se alguma
irregularidade na manutencdo das condi¢bes de habilitacdo e regularidade fiscal, social e
trabalhista, o gestor do contrato notificard a contratada para regularizacdo no prazo de até 10
(dez) dias uteis. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

d) O gestor deverd enviar a documentacdo pertinente ao Setor de Contratos para a formalizagdo
de alteracbes necessarias, via termo de aditamento.

e) O gestor emitirdA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal, quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na

Alameda Wagih Salles Nemer, 200 - Centro Comercial de Barueri - Centro - Barueri - SP | CEP 06401-134
Fone: (11) 4199-7900 | www.barueri.sp.leg.br | contato@barueri.sp.leg.br




Camara Municipal de Barueri

Parlamento 26 de marco 1SO 9001 | SA 8000 | 1SO 14001

execucdo contratual e a eventuais penalidades aplicadas ou inicio de procedimento de apuragéo

de penalidade.

f) O gestor tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes;

g) O gestor devera elaborar relatério final com informacdes quanto a obtencdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracao.

h) O gestor devera comunicar a chefia/diretoria da area os prazos de vencimento das garantias
dos SERVICOS adquiridos pelo contrato, para fins de controle pelos responsaveis pela area.

i) O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente a Secretaria de Financas e
Orcamento para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.4 Preposto
a) A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da

prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucdo do objeto contratado.

b) A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao
do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio
da atividade.

7. CRITERIOS DE MEDICI\O E DE PAGAMENTO:

7.1. DA MEDICAO.

7.1.1. A avaliagdo da execucdo do objeto serd promovida por meio de Relatério de afericio da
qualidade da prestacéo dos servicos, mediante preenchimento dos Modelos de Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo, bem como, se necessarios, relatérios complementares
emitidos pela fiscalizagdo/gestao do contrato.

7.1.2. Recebimento e emissao do Termo Provisério
a) Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo fiscal,

mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. O prazo do recebimento provisorio sera iniciado do recebimento de
comunicacao de conclusdo dos servicos, encaminhado pela empresa contratada, com a
comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

b) O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis

¢) O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao
nao atestar a ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

d) Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

7.1.3. Recebimento e emissao do Termo Definitivo.

a) Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 3 (trés) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo
mediante Termo detalhado.
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b) O prazo do Termo Definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

c¢) No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que seja pertinente a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

d) Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

e) O recebimento provisério ou definitivo ndo excluirad a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

7.2. DA LIQUIDAGAO:
7.2.1. Prazo de Liquidacao
Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de liquidacdo
em até 10 (dez) dias Uteis, na forma regulamentada pelo Ato da Presidéncia n. 006/2024,
disponibilizado no site da Camara: https://www.barueri.sp.leg.br/transparencia/licitacoes-e-
contratos/regulamentacao.
7.3. DO PAGAMENTO:
7.3.1. Prazo de pagamento:
O pagamento sera efetuado no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, na forma regulamentada pelo Ato da Presidéncia n. 006/2024.
No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
conforme previsto no artigo 4°, § 10 do Ato 006/2024.
7.3.2 Forma de pagamento:
a) O pagamento seréa realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia,
conta corrente ou pix indicados pela Contratada.
b) Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.
¢) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.
d) O Municipio de Barueri ndo firmou o convénio com a Unido, nos termos do artigo 33 da Lei
10.833/2023. Assim, nos pagamentos ndao devem existir retengdes relativas a CSLL, PIS/PASEP
e COFINS.

8.  FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR:

8.1. Selecdo do Fornecedor

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento INEXIGIBILIDADE,
fundamentando-se no inciso I do art. 74, da Lei 14.133/21, que permite a contratacdo direta nos casos
em que ha inviabilidade de competicao:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicao, em especial nos casos de:
L. aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servicos que s6
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos; (...)

O software em questdo é uma solucdo especializada, desenvolvida para atender as necessidades
especificas da Escola do Parlamento, contemplando funcionalidades como gestdo académica, controle
de inscricdes e certificacdes, emissdo de relatérios gerenciais, além de ferramentas voltadas a
transparéncia e eficiéncia das atividades educacionais. Por suas caracteristicas, essa solucdo ndo pode
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ser substituida por softwares genéricos de mercado, pois exige funcionalidades customizadas para
atender as especificidades do setor legislativo.

A inexigibilidade de licitacdo se justifica pelo fato de que a empresa Brasil & Company Negbcios
Empresariais LTDA, de CNPJ 42.154.656/0001-09, fornecedora do software detém exclusividade sobre
a comercializagdo, locagdo e suporte da solucdo, ndo havendo concorréncia viavel. Essa exclusividade
esta devidamente atestada por documento emitido pela Associacdo Brasileira de Empresas de
Software (ABES), entidade reconhecida no setor e responsavel pela certificacdo de direitos sobre
solucdes tecnoldgicas. Dessa forma, fica evidenciado que ndo ha possibilidade de competicao, visto
gue nenhuma outra empresa esté autorizada a fornecer ou prestar suporte para esse software.

Além da questdo da exclusividade, a contratacdo direta com a empresa desenvolvedora traz
diversas vantagens técnicas e econdmicas para a Administracdo Publica, uma vez que, ao optar por
uma solucdo ja consolidada e especifica para as demandas da Escola do Parlamento, evita-se a
necessidade de altos investimentos na criacdo ou adaptacdo de um sistema genérico, garantindo uma
implementacao agil e segura. O software ja atende a todas as exigéncias legais e normativas, incluindo
requisitos de seguranga digital e protecdo de dados, reduzindo riscos e assegurando conformidade
com a legislagdo vigente. Além disso, a manuten¢do continua do sistema, oferecida pela prépria
desenvolvedora, garante atualizacbes periddicas e suporte técnico especializado, proporcionando
maior confiabilidade e eficiéncia operacional.

Dessa maneira, fica demonstrado que a contratagdo atende aos requisitos legais da
inexigibilidade de licitagdo, conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021, justificando-se plenamente a
inviabilidade de competicdo e pelas vantagens operacionais e econdmicas que proporciona.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

9.1. O custo estimado da contrata¢do, constard no instrumento convocatério ou seus anexos, com
base no valor alcancado ap6s finalizada a fase de estimativa de precos, nos termos previsto no
artigo 23 da Lei 14/133/2021.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da execucdo da implantagdo, customizacdo e treinamento de software
destinado a gestdo de atividades da Escola do Parlamento que devera ser integrado ao site da
instituicdo onerardo da dotacdo 33.90.40.99- Outros Servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo- Pessoa Juridica; e o licenciamento, suporte técnico e manutencdo de software
destinado a gestao de atividades da Escola do Parlamento que devera ser integrado ao site da
instituicdo onerardo da dotacao 33.90.40.16- Locacao de Software.

Barueri, 10 de julho de 2025.

GLAUCE DE OLIVEIRA ALVES

Secretaria da Escola do Parlamento
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