Camara Municipal de Barueri

Parlamento 26 de marco 1SO 9001 | SA 8000 | 1SO 14001

TERMO DE REFERENCIA

1.  DEFINICAO DO OBJETO:
1.1. Contratacdo de empresa especializada para ministrar o curso on-line e ao vivo "Exceléncia no

Atendimento ao Cliente”, com carga horaria de 8 (oito) horas, para 1 (um) servidor da Camara
Municipal de Barueri, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. DO FUNDAMENTO DA CONTRATAGAO:
a) O objeto esté previsto no Plano de Contratagdo Anual — Item 900.

b) A pretendida contratacao fundamenta-se no ETP anexo.

¢) A contratagdo visa a capacitar o servidor a recepcionar ligagdes externas de municipes e
internas dos gabinetes e setores administrativos da Camara, contribuindo para um melhor
atendimento ao publico atendido. Além da solugdo on-line e ao vivo, havia outras trés
op¢des, a saber, que ndo foram consideradas viaveis: solucdo presencial /in company, solucao
presencial em local estabelecido pela Contratada e solu¢do on-line. As modalidades
presenciais, neste caso, ndo foram consideradas viaveis, pois exigem a retirada do servidor
de suas funcdes por periodos prolongados, o que pode impactar a prestacdo de servigos
publicos. J& o curso on-line gravado, embora flexivel, ndo oferece a mesma oportunidade de
interagdo imediata, fundamental para esclarecer dlvidas e adaptar o conteldo as
necessidades do participante, o que se considera fundamental para esta contratacao.

d) O curso sera realizado por 1 (um) participante. Essa quantidade foi estabelecida no Plano
Anual de Treinamento do ano de 2025 pela chefia responsavel pela area de Atendimento ao
Publico, a fim de garantir a melhoria da qualidade das atividades desempenhadas pelo setor.

e) A contratagdo ndo esta relacionada a contrata¢des correlatas ou interdependentes.

f) A contratacdo dos servicos sera na forma Unica, ndo parcelavel.

g) Legislagdo regente — Lei 14.133/2021, condicbes e exigéncias do edital e legislagdes
aplicaveis.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A solucdo adotada para atender as necessidades da Camara Municipal de Barueri é o curso
on-line e ao vivo, uma vez que oferece beneficios que vdo ao encontro das necessidades da
Administragdo Publica.

Uma das principais vantagens é a possibilidade de interacdo em tempo real, que permite que
o participante faga perguntas e recebam respostas imediatas do instrutor. Essa interacdo nao so facilita
a compreensdo dos conteldos, como também promove um ambiente de aprendizado dinamico, em
que as ideias podem ser trocadas e discutidas de forma instantanea. Além disso, a interacdo com
outros participantes enriquece o debate e estimula a colaboracao.

Outra vantagem significativa é a experiéncia personalizada que proporciona, uma vez que o
instrutor tem a flexibilidade de ajustar o ritmo e o conteldo da aula com base nas necessidades e no
feedback dos participantes da turma, garantindo que o material abordado seja relevante e adaptado
ao grupo. Isso é especialmente importante no contexto da Administracdo Publica, em que as
demandas e desafios podem variar amplamente, tornando a personalizagdo um fator-chave para o
sucesso do curso.

Ademais, a oportunidade de networking e colaboracdo também é um destaque dessa
modalidade, visto que a interacdo em tempo real oferece um ambiente propicio para que o
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participante estabeleca conexdes e colaborem com colegas, mesmo que estejam fisicamente distantes.
Essas interagdes podem levar a formacdo de redes de apoio e até mesmo a parcerias profissionais,
fortalecendo a coesédo e a troca de conhecimento entre o grupo, o que pode ter impactos positivos na
eficiéncia e inovacdo dentro da Administracdo Publica.

Além disso, a gravacdo das aulas é um recurso extremamente valioso, pois o servidor tem a
oportunidade de rever o conteldo a qualquer momento, refor¢ando o aprendizado e garantindo que
nenhuma informagao importante seja perdida. Isso também permite que o participante revisite topicos
especificos conforme necessario, auxiliando na retengdo do conhecimento adquirido.

Em conclusdo, a contratacdo do curso on-line e ao vivo para o servidor da Camara Municipal
de Barueri combina a flexibilidade e a conveniéncia do ambiente on-line com a interacdo rica e
personalizada de uma experiéncia presencial. Isso resulta em uma capacitagdo mais eficaz, adaptada as
necessidades do servidor e capaz de fortalecer tanto o aprendizado individual quanto a colaboracdo
entre os profissionais, trazendo beneficios diretos para a eficiéncia e a qualidade do servigo publico.

Trata-se de uma solucdo simples, isto é ndo ha necessidade de aquisicio de outro
produto/servico associado para completar sua funcionalidade.

4. REQUISITOS DA CONTRATAQI':\O:
4.1. Especificacoes e quantitativos necessarios para prestacio dos servicos a serem contratados:
4.1.1.  Requisitos internos:

O curso “Exceléncia no Atendimento ao Cliente” para o servidor da Camara Municipal de
Barueri deve ser realizado na modalidade on-line e ao vivo.

Conforme solicitado no Plano Anual de Treinamento de 2025 pela chefia responsavel do setor
de Atendimento ao Publico, o curso deve apresentar a carga horaria de 8 (oito) horas, para que seja
possivel contemplar obrigatoriamente os seguintes topicos:

e Desafios no atendimento

e Marketing no atendimento

e Relacdes cliente x fornecedor
e Exceléncia no atendimento

e Postura no atendimento

Além do conteddo apresentado, o curso poderd explorar outros topicos pertinentes ao
assunto, desde que atenda a carga horaria exigida.

Requisitos Externos:
Nao ha requisitos externos.

4.2. Prazo do contrato/vigéncia:

4.2.1. A vigéncia do contrato é de 55 (cinquenta e cinco) dias a partir da emissdo do pedido de
compra. O prazo para a execucdo do objeto sera de até 45 (quarenta e cinco) dias apds a
emissao da ordem de servico.

4.3. Garantia dos servigos contratados:

43.1. Para a pretensa contratacdo, o prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido

na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

4.3.  Sustentabilidade

44.1. Sao requisitos de sustentabilidade para a pretendida aquisicao:
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a) implementacdo de medidas de economia de energia durante o treinamento;
b) uso de apostila digital ou de apostila impressa em material com certificagdo ambiental.
4.5. Normas Especificas
4.5.1. Para a pretendida aquisi¢do, ndo ha normas especificas.
4.6. Subcontratacao
4.6.1. Nao é admitida a subcontratagdo para a pretendida contratacéo.
4.7 \Vistoria
4.7.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.
4.8. Garantia da contratacao:

4.8.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Do Regime de Execucao:
5.1.1. Conforme previsto no instrumento convocatério e/ou minuta do contrato.
5.2. Dos prazos de entrega/execucao:
5.2.1. O prazo para a execucdo do objeto sera de até 45 (quarenta e cinco) dias ap6s a emissdo da
ordem de servico, preferencialmente, no més de julho de 2025, no dia 4, com a possibilidade, caso
necessario, de reagendar a data a critério da CONTRATANTE, dentro do prazo maximo para execucao.
5.3. Condigoes de execucao:
5.3.1 O servico sera executado em 1 (um) dia, em dias Uteis, em horario comercial, preferencialmente,
em julho. O curso sera desenvolvido com carga horaria de 8 (oito) horas.
5.4. Local da prestaciao dos servicos
54.1. O servico sera executado em, no minimo, 1 (um) dia, preferencialmente a partir de julho na
modalidade on-line e ao vivo, em plataforma de aprendizagem sincrona.
5.5. Materiais a serem disponibilizados
5.5.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

a) recursos audiovisuais devem ser utilizados pelo instrutor, para melhor orientagdo do

participante;

b) material didatico adequado para o participante do curso, como apostilas e manuais.
5.6 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.6.1. Obrigac6es da Contratada:

a) Fornecer o objeto conforme especificacdes e condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos;

b) Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas relacionadas a equipe que ministrar o
curso, para efetivo atendimento do objeto licitado, tais como transporte, fretes,
pedagios, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, dentre outros.

c) A empresa se obriga a manter, durante toda a execugao do instrumento contratual,
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, assim como todas as condicSes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, apresentando documentacdo revalidada
se, no curso do contrato, algum documento perder a validade.
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d) Fornecer apostila/material didatico adequado para o participante do curso e garantir o
uso de recursos audiovisuais, como apresentacdes em Power Point ou recurso similar,
os quais facilitam a melhor orientacdo do participante durante a realizagdo da atividade.

e) A apostila/material didatico de que trata o item 5.6.1, alinea d, deve ser enviado a
CONTRATANTE antes da realizagdo do servico, de forma digital ou impressa, em
material com certificacdo ambiental, em quantidade suficiente para o participante.

f) Demonstrar praticas de sustentabilidade em suas atividades, considerando aspectos
ambientais, sociais e econOmicos. Isso deve incluir, além do que diz o item 5.6.1, alinea
e, a implementacdo de medidas de economia de energia durante o curso, a valorizacdo
da diversidade e a garantia de condic¢des justas de trabalho para seus funcionarios.

g) Tratar os dados do participante do treinamento, conforme a lei 13.709/2018- Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).

h) Emitir e entregar a area responsavel por contratagdo de treinamento da CONTRATANTE,
em até 5 (cinco) dias corridos apos a execucdo do curso, certificados de participacdo na
atividade, em papel timbrado da CONTRATADA, contendo, no minimo, o nome do
trabalhador, carga horéria, data e local de realizagdo do treinamento, nome e assinatura
do responsavel pelo curso.

5.6.2. Obrigacoes da Contratante:

6.2

a) Caberd a Contratante emitir as Autorizacdes de Fornecimento e Ordem de Servico,
efetuar o pagamento da parcela executada, bem como, comunicar a CONTRATADA,
sempre que achar conveniente, informagdes do seu andamento;

b) A fiscalizacdo por parte da Camara ndo eximira ou reduzird, em nenhuma hipdtese, a
responsabilidade da Contratada em eventual falta que venha a cometer que ndo
indicada pela Fiscalizacdo e Gestdo da Contratada.

MODELO DE GESTAO:

Regras gerais:

a) O modelo de gestdo da Camara Municipal de Barueri serda promovido nos termos
regulamentado pelo Ato de Presidéncia 007/2024 - REGULAMENTAGCAO DE ATUACAO
DOS FISCAIS E GESTORES. O referido regulamento estda disponibilizado em:
https://www.barueri.sp.leg.br/transparencia/licitacoes-e-contratos/regulamentacao.

b) As condicbes previstas no contrato ou outro instrumento equivalente e neste Termo de
Referéncia deverd ser executado fielmente pelas partes, atendendo as normas legais,
responsabilizando-se pelas consequéncias da inexecucdo parcial ou total;

¢) Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do prazo previsto para
EXECUCAO do objeto, este sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

d) As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica (e-
mail) para esse fim.

e) O orgdo poderad convocar representante da empresa para adogdo das providéncias que
devam ser cumpridas de imediato;

f) O controle dos prazos de garantia dos SERVICOS EXECUTADOS serd administrado e
controlado pelas areas requisitantes, responsaveis pela fiscalizagdo e gestdo da contratacéo.

g) A gestdo e fiscalizacdo do contrato serd exercida pelos representantes indicados pela area
requisitante, e designado pela autoridade competente, conforme previsto conforme previsto
nos artigos 5° e 6° do Ato 007/2024.

Fiscalizacdo Técnica — Atribuicoes
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6.2.1. A fiscalizagdo do contrato ou outro instrumento equivalente, bem como o recebimento
provisério do objeto, estdo definidos no artigo 1° incisos Il e Il do Ato da Presidéncia 007/2024.

6.2.2. E responsabilidade do fiscal, no desempenho de suas funcées, as atribuicdes previstas no artigo
3° do Ato da Presidéncia 007/2024, dentre elas:

a) O fiscal acompanhara a EXECUCAO do objeto conforme previsto no contrato ou instrumento
equivalente, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao.

b) O fiscal é responsavel pela Avaliacio da EXECUCAO dos servicos, conferindo por meio de
checklist se as exigéncias foram atendidas;

¢) O fiscal anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas & EXECUCAO do objeto, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

d) Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitird notificacbes para a
correcdo do objeto do contrato, determinando prazo para a corregao.

e) O fiscal informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

f) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas fixadas, o
fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

g) O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacado contratual.

6.3 Gerenciamento Administrativo — Atribuicées do gestor

6.31. A gestdo do contrato ou outro instrumento equivalente, bem como o recebimento definitivo do
objeto, estdo definidos no artigo 1°, incisos I e IV do Ato da Presidéncia 007/2024.

6.3.2. E responsabilidade do gestor, no desempenho de suas funcdes, as atribuicdes previstas no
artigo 2° do Ato da Presidéncia 007/2024, dentre elas:

a) O gestor coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
ou instrumento equivalente, contendo todos os registros formais da entrega/execu¢do no
historico de gerenciamento do contrato ou instrumento equivalente, a exemplo da Autorizacdo
de Fornecimento, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes dos prazos
previstos nos instrumentos contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacgdes para fins de atendimento da finalidade da administracao.

b) O gestor acompanharé os registros realizados pelos fiscais, de todas as ocorréncias relacionadas
a entrega/execucdo e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

C) O gestor acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. Constatando-se alguma
irregularidade na manutencdo das condi¢des de habilitagdo e regularidade fiscal, social e
trabalhista, o gestor do contrato notificard a contratada para regularizacdo no prazo de até 10
(dez) dias uteis. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

d) O gestor devera enviar a documentacdo pertinente ao Setor de Contratos para a formalizacdo
de alteragbes necessarias, via termo de aditamento.

e) O gestor emitirdA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal, quanto ao
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual e a eventuais penalidades aplicadas ou inicio de procedimento de apuragéo
de penalidade.
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f) O gestor tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des;
g) O gestor devera elaborar relatério final com informacdes quanto a obtencdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragao.
h) O gestor devera comunicar a chefia/diretoria da area os prazos de vencimento das garantias
dos SERVICOS adquiridos pelo contrato, para fins de controle pelos responsaveis pela area.
i) O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente a Secretaria de Financas e
Orcamento para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
6.4 Preposto
a) A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucdo do objeto contratado.

b) A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo
do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio

da atividade.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:

7.1. DA MEDICAO.

7.1.1. A avaliagdo da execucdo do objeto serd promovida por meio de Relatério de afericdo da
qualidade da prestacéo dos servicos, mediante preenchimento dos Modelos de Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo, bem como, se necessarios, relatérios complementares
emitidos pela fiscalizacdo/gestao do contrato.

7.1.2. Recebimento e emissao do Termo Provisério

a) Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo fiscal,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. O prazo do recebimento provisorio sera iniciado do recebimento de
comunicacao de conclusao dos servicos, encaminhado pela empresa contratada, com a

comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

b) O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

¢) O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao
nao atestar a ultima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as

eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

d) Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

7.1.3. Recebimento e emissao do Termo Definitivo.
a) Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 3 (trés) dias, contados do

recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo
mediante Termo detalhado.
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b) O prazo do Termo Definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

c¢) No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que seja pertinente a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

d) Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

e) O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

7.2. DA LIQUIDAGAO:
7.2.1. Prazo de Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de liquidacdo

em até 10 (dez) dias Uteis, na forma regulamentada pelo Ato da Presidéncia n. 006/2024,

disponibilizado no site da Camara: https://www.barueri.sp.leg.br/transparencia/licitacoes-e-

contratos/regulamentacao.
7.3. DO PAGAMENTO:
7.3.1. Prazo de pagamento:

O pagamento sera efetuado no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da finalizagdo da

liquidacdo da despesa, na forma regulamentada pelo Ato da Presidéncia n. 006/2024.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados

conforme previsto no artigo 4°, § 10 do Ato 006/2024.

7.3.2 Forma de pagamento:

a) O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia,
conta corrente ou pix indicados pelo contratado.

b) Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagédo aplicavel.

¢) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

d) O Municipio de Barueri ndo firmou o convénio com a Unido, nos termos do artigo 33 da Lei
10.833/2023. Assim, nos pagamentos nao devem existir retengdes relativas a CSLL, PIS/PASEP
e COFINS.

e) Apods realizagdo do curso e entrega dos certificados de participagdo, a CONTRATADA devera
emitir e enviar a nota fiscal a CONTRATANTE, no e-mail treinamento@barueri.sp.leg.br com
copia para o e-mail tesouraria@barueri.sp.leg.br, para fins de validacido/ateste pelo
representante do setor responséavel pela contratagao, para a devida liquidagéo.

8. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR:

8.1. Selecdo do Fornecedor

8.1.1. O fornecedor seréd selecionado por meio da realizagdo de procedimento INEXIGIBILIDADE,
fundamentando-se na alinea “f*, do inciso Ill do art. 74, da Lei 14.133/21:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

()
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III - contratacdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual com profissionais ou empresas de notodria especializacdo, vedada a inexigibilidade
para servicos de publicidade e divulgacéo: (...)
f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal.

8.1.2. E de facil e intuitiva constatacdo que tal objeto depende de instituicio ou entidade capaz de
agregar, em seu corpo técnico, profissional especializado, além de garantir que os referidos
profissionais realizem diretamente os servi¢os objeto do contrato.

8.1.3. A instituicdo ou entidade a ser contratada deve apresentar corpo técnico com expertise em
Atendimento ao Cliente tudo a demonstrar ampla capacidade de execugdo do objeto proposto.

8.1.4. A empresa CR BASSO CONSULTORIA E TREINAMENTO S/S LTDA é uma empresa que exerce
atividades no mercado, prestando servicos a Administracdo Publica e ao setor privado, especializada
em Educagdo Corporativa, oferecendo cursos /n company e abertos com ética e competéncia, com seu
quadro de professores altamente qualificados e respeitados do mercado, e estd bem adequada a
demanda especificada, de modo que é a indicada para este servico.

8.1.5. A indicacdo apresentada leva em consideragdo também a qualificagdo da ministrante, o
professor Carlos Basso: Consultor organizacional e de recursos humanos, que ha mais 28 anos
acumula experiéncias em educacdo corporativa e projetos de consultoria em temas como:
Desenvolvimento de Liderancas, Técnicas de Negociacdo, Gerenciamento de Tempo, Gestdo
Estratégica de Negocios, Gestdo de Pessoas, Comunicacdo e Assertividade, Feedback, Estratégias com
Clientes, Planejamento e Gestdo por Indicadores, entre outros temas. Administrador de Empresas com
MBA em Marketing pelo IBMEC-SP. Executive and Professional Coach pela SBCoaching. Mentor e
Coordenador de diversos programas de lideranca. Autor de dezenas de manuais técnicos sobre o
ambiente corporativo. Coautor dos livros: Exceléncia ao Cliente; Gestdo do Tempo; Equipes de Alta
Performance pela Editora SER+. Escreve regularmente artigos sobre relagdes profissionais e
empresariais. Durante 15 anos, acumulou experiéncias atuando em cargos estratégicos no mercado
financeiro. Especialista no desenvolvimento e apresentacdo de treinamentos, programas de
desenvolvimento de lideres e palestras para executivos e demais profissionais. Estruturou e conduziu
centenas de projetos de consultoria, tanto organizacionais, quanto de recursos humanos, em
organizag¢des de todo o Brasil. Reconhecido como Empreendedor em RH pela Revista Gestdo e RH.
8.1.6. Assim, infere-se que o curso, proporcionado pela empresa CR BASSO CONSULTORIA E
TREINAMENTO S/S LTDA (CNPJ 05.596.488/0001-85), ndo é passivel de licitacdo, pois deriva de uma
atuacdo intelectual que ndo pode ser definida de modo objetivo e selecionada por meio de critérios
como preco e/ou técnica. Assim, ndo ha possibilidade de delimitar critérios que permitam a
comparacao/competicdo com eventuais capacitacdes existentes no mercado.

8.1.7. Um servico intelectual, técnico-profissional e especializado, em regra, ndo sera igual a outro.
Nem o mesmo autor consegue produzir a mesma informacdo do mesmo modo. Logo, esses servi¢os
ndo podem ser comparados e selecionados por meio de um critério objetivo. E a natureza, a
qualidade, a complexidade e a diferenciacdo do servico que o individualizam a tal ponto de tornar
inviavel sua comparacdo com outros que eventualmente existam no mercado.

8.1.8. Portanto, partindo dessa caracterizagdo, a contratagdo da empresa CR BASSO CONSULTORIA E
TREINAMENTO S/S LTDA (CNPJ 05.596.488/0001-85) para a realizacdo do escopo objeto deste
processo evidencia a inviabilidade de licitagdo que exige a contratacao direta, por inexigibilidade.
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Forma de execucao do objeto
A execucdo do objeto ocorrerd conforme regime de execucdo, constante do instrumento

convocatério.

09.
9.1.

10.
10.1.

Para fins de selegdo da proposta havera as seguintes condicdes:

a) A descricdo do objeto deve atender a todas as caracteristicas exigidas neste Termo de
Referéncia;

b) A proposta deve indicar a validade minima de 90 (noventa) dias, contados a partir de sua
apresentacao.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

O custo estimado da contratacdo, constara no instrumento convocatério ou seus anexos, com
base no valor alcangado apés finalizada a fase de estimativa de pregos, nos termos previsto no
artigo 23 da Lei 14/133/2021.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da execucdo do objeto onerardo a seguinte dotacdo: 3.3.90.39.48 -

Servico de Sele¢do e Treinamento.

Barueri, 07 de marco de 2025.

PAULO SERGIO ARAUJO BARROS
Secretario de Administragcdo

GLAUCE DE OLIVEIRA ALVES
Coordenadora-Geral da Escola do Parlamento
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