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RELATORIO DE ANALISE DE DOCUMENTOS COMO CONDICAO DE ASSINATURA DE
CONTRATO
CREDENCIAMENTO N.° 001/2025

As 10h00 do dia 21 de agosto de 2025, reuniu-se, na Sala de Licitacdes da Camara Municipal de Barueri,
situada na Alameda Wagih Salles Nemer, n® 200, Centro, a Comissédo de Credenciamento, composta
pelos servidores Davinson dos Santos Ferreira, Luciana da Silva Almeida e Adelino da Silva Lopes,
designados pela Portaria n.° 336/2025, com a finalidade de analisar e julgar os documentos
apresentados pelas empresas:
e LE CARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA
e MEGA VALE ADMINISTRADORA DE CARTOES E SERVICOS LTDA
e M&S SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA
» PLUXEE BENEFICIOS BRASIL S.A.
e TICKET SERVICOS S.A.
|
\
|
|
|

e UP BRASIL ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA

» VEROCHEQUE REFEICOES LTDA
A entrega da documentacdo ocorreu em conformidade com o Edital, mediante envio eletrénico para o
endereqo licitacoes@baruerisp.leg.br. Os documentos analisados referem-se 8 Chamada PGblica n°®
001/2025, cujo objeto € o credenciamento de empresas especializadas na administracio,
implementagao, gerenciamento, emissao, distribuicdo e fornecimento de cartdes eletronicos de vale-

| alimentagao destinados aos servidores da Cdmara Municipal de Barueri.

A Comissdo analisou as documentagdes exigidas nos itens 5.4.1 a54.4,5.5.1 a5.5.4 e 5.5.6 do Termo de
Referéncia.

Conclusdes da andlise:

Empresas que atenderam integralmente as exigéncias do Edital e do Termo de Referéncia:
e M&S SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA
« PLUXEE BENEFICIOS BRASIL S.A.
‘ e TICKET SERVICOS S.A.
o UP BRASIL ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA
» VEROCHEQUE REFEICOES LTDA
Empresa LE CARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA, ndo atendeu as condicdes estabelecidas
no item 5.5.5 do Termo de Referéncia, que prevé a disponibilizagdo da consulta de saldo e extrato de

utilizagao do beneficio por, no minimo, 2 (dois) meses via aplicativo ou website. Considerando a auséncia
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Camara Municipal de Barueri

de material com essa informacao, a Comissao realizou diligéncia telefnica para esclarecimento, ocasiao
em que foi informado que o aplicativo disponibiliza apenas os Gltimos 30 (trinta) dias para consulta do
usudrio. O acesso a periodos superiores ficaria restrito ao gestor do contrato, o que contraria as
disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Empresa MEGA VALE ADMINISTRADORA DE CARTOES E SERVICOS LTDA, ndo atendeu as condigdes
previstas nos itens 5.5.3, 5.5.4 e 5.5.6 do Termo de Referéncia, em razao da auséncia de material com as
informacdes solicitadas. Quanto ao item 555, a Comissdo realizou diligéncia telefonica para
esclarecimentos adicionais, entretanto a ligacdo ndo foi completada, ndo sendo possivel registrar

resposta oficial até o encerramento desta analise.
Nada mais havendo a tratar, registra-se, para fins deste relatério, que as empresas LE CARD
ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA e MEGA VALE ADMINISTRADORA DE CARTOES E

SERVICOS LTDA nao atenderam integralmente as exigéncias previstas como condicdo para assinatura

do contrato, conforme detalhado nos itens acima.

21 de agosto de 2025.
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LUCIANA DA SILVA ALMEIDA

ABRELINO DA SILVA LOPES
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Check List — Condigdes para Assinatura do Contrato

Credenciamento 001/2025 — Vale Alimentagdo
Cbre)r—

Empresa:

Itens do Edital

Atende

N3o atende

5.4.1. 20 (vinte) estabelecimentos credenciados e ativos na cidade de Barueri,
sendo que ao menos 5 (cinco) devem ser hipermercados ou supermercados.

v’

L~

5.4.2. 40 (quarenta) estabelecimentos credenciados e ativos nas regides
limitrofes: Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco e Santana de Parnaiba, sendo
que ao menos 8 (oito) sejam hipermercados ou supermercados.

L

L

5.4.3. 10 (dez) estabelecimentos credenciados na cidade de Sdo Paulo, sendo
que ao menos 4 (quatro) destes devem ser hipermercados ou supermercados.

v

5.5.1. declaragdo informando o nimero da central de atendimento com custo
de ligacdo local para a cidade de S3o Paulo e regido metropolitana, e gratuita
(0800) nas demais localidades, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
para que os usuarios possam comunicar perda, roubo ou extravio dos cartdes,
bem como ocorréncia de danos, com imediata solicitacdo de 22 via.

5.5.2. declaragdo informando o numero da central de atendimento
personalizada (atendimento pessoal), com horério de funcionamento em dias
uteis, no minimo das 09h00 as 18h00, para que os gestores dg

5.5.3. sistema de gerenciamento do beneficio via web que possibilite
autogestdo, com:

1 Geragdo de pedido de crédito;”

2. Bloqueio de cartdes dos usuérios;

3. Emissdo de extratos por usudrio e relatérios gerenciais de pedidos de
créditos; 7

4. Acompanhamento do status dos pedidos de crédito;””

5. Acompanhamento do status das entregas dos cartdes;”

6. Disponibilizacdo da op¢do de cancelamento de pedido e de crédito
(estorno).<”

5.5.4. declaragdo informando o “APLICATIVQ MOBILE - SMARTPHONE” (que
atenda ao menos os sistemas Android e i0S), que sera disponibilizado aos
beneficiarios do cartdo, contendo, no minifmo, as funcdes de consulta de saldo,
extrato de consumo, rede credenciada e formas de contato. Ainda, deverd
apresentar prospecto que comprove cabalmente seu pleno funcionamento,
sendo que a qualquer momento podera ser averiguada a comprovacdo das
funcionalidades exigidas.

5.5.5. ACONTRATADA devera permitir a consulta de saldo e extrato de utilizacio
do beneficio no periodo minimo de 2 (dois) meses por meio do aplicativo ou

website. P oa— -  nal 42’ ro P

300&:4-..
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5.5.6. comprovar, como condi¢do para a assinatura do contrato, que dispde de
sistema eletrénico ao fiscal do contrato e acesso ao sistema para a gestdo dos
créditos. Um ou mais usuarios poderdo ter acesso completo ou parcial, sendo
que os niveis de permissdo (consulta/administracdo) de acesso ao sistema
serdo definidos pelo Gestor do Contrato.

e \-’./\ L.«J;/ \KJ]L/ (j{fslt:



Check List — Condigdes para Assinatura do Contrato

Credenciamento 001/2025 - Vale Alimentac3o

Empresa: Pd‘»eg-« Vol

Itens do Edital

Ndo atende

5.4.1. 20 [vinte) estabelecimentos credenciados e ativos na cidade de Barueri,
sendo que ao menos 5 (cinc() devem ser hipermercados ou supermercados.

5.4.2. 40 (quarenta) estabelecimentos credenciados e ativos nas regides
limitrofes: Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco e Santana de Parnaiba, sendo
que ao menos g foito) sejam hipermercados ou supermercados.

5.4.3. 10 (dez) estabelecimentos credenciados na cidade de Sdo Paulo, sendo
que ao me€nos 4 (quatre) destes devem ser hipermercados ou supermercados.

5.5.1. declaragdo informando o nimero da central de atendimento com custo
de ligagdo local para a cidade de S3o0 Paulo e regido metropolitana, e gratuita
(0800) nas demais localidades, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
para que os usuarios possam comunicar perda, roubo ou extravio dos cartdes,
bem como ocorréncia de danos, com imediata solicitacdo de 22 via.

5.5.2. declaragdo informando o nimero da central de atendimento
personalizada (atendimento pessoal), com horario de funcionamento em dias
uteis, no minimo das 09h00 &s 18h00, para que os gestores do "\“9:._).’"2;

5.5.3. sistema de gerenciamento do beneficio via web que possibilite
autogestdo, com:

1. Geracdo de pedido de crédito; 7

2. Bloqueio de cartdes dos usudrios;

3. Emissdo de extratos por usuario e relatérios gerenciais de pedidos de
créditos;

4, Acompanhamento do status dos pedidos de crédito;

5. Acompanhamento do status das entregas dos cartdes;

6. Disponibilizagdo da op¢do de cancelamento de pedido e de crédito
(estorno).

5.5.4. declaragdo informando o “APLICATIVO MOBILE - SMARTPHONE” (que
atenda ao menos os sistemas Android e i0S), que sera disponibilizado aos
beneficiarios do cartdo, contendo, no minimo, as fun¢des de consulta de saldo,
extrato de consumo, rede credenciada e formas de contato. Ainda, devera
apresentar prospecto que comprove cabalmente seu pleno funcionamento,
sendo que a qualquer momento poder ser averiguada a comprovacdo das
funcionalidades exigidas. 7

O e
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3.5.5. ACONTRATADA devera permitir a consulta de saldo e extrato de utilizacdo
do beneficio no periodo minimo de 2 (dois) meses por meio do aplicativo ou
website. K

5.5.6. comprovar, como condi¢io para a assinatura do contrato, que dispde de
sistema eletrénico ao fiscal do contrato e acesso ao sistema para a gestdo dos
créditos. Um ou mais usudrios poderdo ter acesso completo ou parcial, sendo
que os niveis de permissdo (consulta/administragdo) de acesso ao sistema
serdo definidos pelo Gestor do Contrato.




Check List — Condi¢Bes para Assinatura do Contrato

Credenciamento 001/2025 — Vale Alimentacdo

Empresa: M‘ 3 B“*-V%v’ wer

Itens do Edital Atende N3o atende

5.4.1. 20{vinte) estab;}ecimentos credenciados e ativos na cidade de Barueri,
sendo que ao menos ¥(cinco) devem ser hipermercados ou supermercados.

5.4.2. 40v{quarenta) estabelecimentos credenciados e ativos nas regides
limitrofes: Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco e Santana de Parnaiba, sendo
que ao menos 8\ito) sejam hipermercados ou supermercados.

NASNIAN

5.4.3. 10 (dez) estabelecimentos credenciados na cidade de S3o Paulo, sendo
que ao menos 4 (quatro) destes devem ser hipermercados ou supermercados.

5.5.1. declaragdo informando o nimero da central de atendimento com custo
de ligagdo local para a cidade de Sdo Paulo e regido metropolitana, e gratuita
(0800) nas demais localidades, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
para que os usuarios possam comunicar perda, roubo ou extravio dos cartdes,
bem como ocorréncia de danos, com imediata solicitagio de 22 via.

c

5.5.2. declaragdo informando o numero da central de atendimento

personalizada (atendimento pessoal), com hordrio de funcionamento em dias s
uteis, no minimo das 09h00 as 18h00, para que os gestores do

5.5.3. sistema de gerenciamento do beneficio via web que possibilite
autogestdo, com:

1. Geracdo de pedido de crédito; L.~
2 Bloqueio de cart8es dos usudrios;

3, Emissdo de extratos por usuario e relatérios gerenciais de pedidos de

créditos;

4. Acompanhamento do status dos pedidos de crédito;

5 Acompanhamento do status das entregas dos cartdes;

6. Disponibilizacdo da opg¢do de cancelamento de pedido e de crédito

(estorno).

5.5.4. declaragdo informando o “APLICATIVO MOBILE - SMARTPHONE” (que
atenda ao menos os sistemas Android e i0S), que serad disponibilizado aos
beneficiarios do cartdo, contendo, no minimo, as funcdes de consulta de saldo, v
extrato de consumo, rede credenciada e formas de contato. Ainda, devera
apresentar prospecto que comprove cabalmente seu pleno funcionamento,
sendo que a qualquer momento podera ser averiguada a comprovacdo das
funcionalidades exigidas.

5.5.5. ACONTRATADA devera permitir a consulta de saldo e extrato de utilizacdo
do beneficio no periodo minimo de 2 (dois) meses por meio do aplicativo ou -

website. oAC G vrens 5 cordormas Vhaks - Talome

5.5.6. comprovar, como condigdo para a assinatura do contrato, que dispde de
sistema eletronico ao fiscal do contrato e acesso ao sistema para a gestdo dos
créditos. Um ou mais usuarios poderdo ter acesso completo ou parcial, sendo L
gue os niveis de permissdo (consulta/administracdo) de acesso ao sistema
serao definidos pelo Gestor do Contrato.

L.



Check List — Condigbes para Assinatura do Contrato

Credencianﬁu 001/2025 - Vale Alimentacdo
Empresa: UXxe e

Itens do Edital

N3o atende

5.4.1. 20 (vinte) estabelecimentos credenciados e ativos na cidade de Barueri,
sendo que ao menos 5 (cinco) devem ser hipermercados ou supermercados.

5.4.2. 40 (quarenta) estabelecimentos credenciados e ativos nas regides
limitrofes: Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco e Santana de Parnaiba, sendo
que ao menos 8 (oito) sejam hipermercados ou supermercados.

5.4.3. 10 (dez) estabelecimentos credenciados na cidade de S3o Paulo, sendo
que ao menos 4 (quatro) destes devem ser hipermercados ou supermercados.

5.5.1. declaracdo informando o nimero da central de atendimento com custo
de ligagdo local para a cidade de S3o Paulo e regido metropolitana, e gratuita
(0800) nas demais localidades, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
para que os usudrios possam comunicar perda, roubo ou extravio dos cartdes,
bem como ocorréncia de danos, com imediata solicitacio de 22 via.

5.5.2. declaragdo informando o nimero da central de atendimento
personalizada (atendimento pessoal), com horario de funcionamento em dias
uteis, no minimo das 09h00 as 18h00, para que os gestores do

5.5.3. sistema de gerenciamento do beneficio via web que possibilite
autogestdo, com:

1 Geragdo de pedido de crédito;

2 Bloqueio de cartdes dos usuarios;

3. Emissdo de extratos por usuario e relatérios gerenciais de pedidos de
créditos;

4. Acompanhamento do status dos pedidos de crédito;

5. Acompanhamento do status das entregas dos cartées;

6. Disponibilizagdo da opgdo de cancelamento de pedido e de crédito
(estorno).

5.5.4. declaragdo informando o “APLICATIVO MOBILE - SMARTPHONE” (que
atenda ao menos os sistemas Android e i0S), que sera disponibilizado aos
beneficiarios do cartdo, contendo, no minimo, as fun¢des de consulta de saldo,
extrato de consumo, rede credenciada e formas de contato. Ainda, devera
apresentar prospecto que comprove cabalmente seu pleno funcionamento,
sendo que a qualquer momento podera ser averiguada a comprovacdo das
funcionalidades exigidas.

5.5.5. ACONTRATADA devera permitir a consulta de saldo e extrato de utilizagdo
do beneficio no periodo minimo de 2 (dois) meses por meio do aplicativo ou

website. il da. ke, de S lirelier

5.5.6. comprovar, como c'ondir;éo para a assinatura do contrato, que dispde de
sistema eletrénico ao fiscal do contrato e acesso ao sistema para a gestdo dos
créditos. Um ou mais usudrios poderdo ter acesso completo ou parcial, sendo
que os niveis de permissdo (consulta/administracdo) de acesso ao sistema
serdo definidos pelo Gestor do Contrato.

\\




Check List — Condigdes para Assinatura do Contrato

Credenciamento 001/2025 - Vale Alimentacéo
Teln

Empresa:

Itens do Edital

Atende

N3o atende

5.4.1. 20 (vinte) estabelecimentos credenciados e ativos na cidade de Barueri,
sendo que ao menos 5 (cinco) devem ser hipermercados ou supermercados.

5.4.2. 40 (quarenta) estabelecimentos credenciados e ativos nas regides
limitrofes: Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco e Santana de Parnaiba, sendo
gue ao menos 8 (oito) sejam hipermercados ou supermercados.

5.4.3. 10 (dez) estabelecimentos credenciados na cidade de Sdo Paulo, sendo
que ao menos 4 (quatro) destes devem ser hipermercados ou supermercados.

5.5.1. declaracdo informando o niumero da central de atendimento com custo
de ligacdo local para a cidade de Sdo Paulo e regido metropolitana, e gratuita
(0800) nas demais localidades, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
para que os usuarios possam comunicar perda, roubo ou extravio dos cartdes,
bem como ocorréncia de danos, com imediata solicitagdo de 22 via.

5.5.2. declaracdo informando o numero da central de atendimento
personalizada (atendimento pessoal), com horario de funcionamento em dias
uteis, no minimo das 09h00 as 18h00, para que os gestores do

5.5.3. sistema de gerenciamento do beneficio via web que possibilite
autogestdo, com:

1, Geragao de pedido de crédito;

2 Bloqueio de cartdes dos usuarios;

3. Emissdo de extratos por usudrio e relatérios gerenciais de pedidos de
créditos;

4, Acompanhamento do status dos pedidos de crédito;

5, Acompanhamento do status das entregas dos cartdes;

6. Disponibilizagdo da opg¢do de cancelamento de pedido e de crédito
(estorno).

Al

AN IR A A NE

5.5.4. declaragdo informando o “APLICATIVO MOBILE - SMARTPHONE” (que
atenda ao menos os sistemas Android e i0S), que sera disponibilizado aos
beneficiarios do cartdo, contendo, no minimo, as fun¢des de consulta de saldo,
extrato de consumo, rede credenciada e formas de contato. Ainda, deverd
apresentar prospecto que comprove cabalmente seu pleno funcionamento,
sendo que a qualquer momento podera ser averiguada a comprovagdo das
funcionalidades exigidas.

5.5.5. ACONTRATADA devera permitir a consulta de saldo e extrato de utilizagéo
do beneficio no periodo minimo de 2 (dois) meses por meio do aplicativo ou
website, <

N

5.5.6. comprovar, como condigdo para a assinatura do contrato, que dispde de
sistema eletronico ao fiscal do contrato e acesso ao sistema para a gestdo dos
créditos. Um ou mais usuéarios poderdo ter acesso completo ou parcial, sendo
que os niveis de permissdo (consulta/administracdo) de acesso ao sistema
serdo definidos pelo Gestor do Contrato.




Check List — Condig¢Ges para Assinatura do Contrato

Credenciamento 001/2025 - Vale Alimentagédo

Empresa: ( 4 IO

Itens do Edital Atende~—| Ndo atende
5.4.1. 20 (vinte) estabelecimentos credenciados e ativos na cidade de Barueri, I/
sendo que ao menos 5 (cinco) devem ser hipermercados ou supermercados. A

5.4.2. 40 (quarenta) estabelecimentos credenciados e ativos nas regides
limitrofes: Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco e Santana de Parnaiba, sendo
que ao menos 8 (oito) sejam hipermercados ou supermercados.

5.4.3. 10 (dez) estabelecimentos credenciados na cidade de S3o Paulo, sendo
que ao menos 4 (quatro) destes devem ser hipermercados ou supermercados.

5.5.1. declaragdo informando o nlimero da central de atendimento com custo
de ligagdo local para a cidade de Sdo Paulo e regido metropolitana, e gratuita
(0800) nas demais localidades, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
para que os usuarios possam comunicar perda, roubo ou extravio dos cartdes,
bem como ocorréncia de danos, com imediata solicitacdo de 22 via.

5.5.2. declaragdo informando o nimero da central de atendimento
personalizada (atendimento pessoal), com horério de funcionamento em dias
(teis, no minimo das 09h00 as 18h00, para que os gestores do

NSNS

5.5.3. sistema de gerenciamento do beneficio via web que possibilite
autogestdo, com:

1. Geragdo de pedido de crédito;

2. Bloqueio de cartées dos usudrios;

3. Emissdo de extratos por usuario e relatérios gerenciais de pedidos de
créditos;

4. Acompanhamento do status dos pedidos de crédito;

5. Acompanhamento do status das entregas dos cartdes;

6. Disponibilizagdo da opgdo de cancelamento de pedido e de crédito
(estorno).

5.5.4. declaragdo informando o “APLICATIVO MOBILE - SMARTPHONE” (que
atenda ao menos os sistemas Android e i0S), que serd disponibilizado aos
beneficiarios do cartdo, contendo, no minimo, as fungdes de consulta de saldo,
extrato de consumo, rede credenciada e formas de contato. Ainda, devera
apresentar prospecto que comprove cabalmente seu pleno funcionamento,
sendo que a qualquer momento podera ser averiguada a comprovacdo das
funcionalidades exigidas.

5.5.5. ACONTRATADA devera permitir a consulta de saldo e extrato de utilizacdo
do beneficio no periodo minimo de 2 (dois) meses por meio do aplicativo ou
website.

5.5.6. comprovar, como condi¢do para a assinatura do contrato, que dispde de
sistema eletr6nico ao fiscal do contrato e acesso ao sistema para a gestdo dos
créditos. Um ou mais usuérios poderdo ter acesso completo ou parcial, sendo
que os niveis de permissdo (consulta/administracdo) de acesso ao sistema
serdo definidos pelo Gestor do Contrato.
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wveol mail pro

ENC: Extrato disponivel para o usuario do cartdo (periodo demonstrado no aplicativo)
pe: Luciana Almeida
l Para; -@bamen.spleg.br
Copia:
Copia
oculta:
Assunto: ENC: Extrato disponivel para o usudrio do cartdo (perfodo demonstrado no aplicativo)

Enviada em: 21/08/2025 | 09:45

Recebida 21/08/2025 | 09:45
em

Luciana Almeida
Departamento de Gestdao de Pessoas
Camara Municipal de Barueri

(1) -

De: "APARECIDA NUNES DA SILVA" _a@upbrasil.com>
Enviada: 2025/08/20 10:23:03

Para: @barueri.sp.leg.br

Ce: @barueri.sp,leg.br,“@upbrasil.com,*@upbrasil.com

Assunto: txtrato aisponivel para o usuario do cartao (periodo demonstraco no aplicativo)
Publica

Prezada Luciana,

Bom dia!

Recebemos seu questionamento quanto ao periodo para obtencdo do extrato no aplicativo dos usuarios.

O extrato disponivel para o usudrio, no app, fica com o periodo de 6 meses.

Caso o usuario precise de um periodo maior, podera solicitar em nossos canais de atendimento abaixo:

!
]
|
|
l
Desde ja agradeco pela atengdo e quaisquer dlvidas, permaneco a disposicdo.
Att.

Aparecida Nunes da Silva



Licitagbes | Up Brasil

Site:www.upbrasil.com



Check List — Condigées para Assinatura do Contrato

Credenciamento 001/2025 - Vale Alimentacido

Empresa:

I/Wﬂb

Itens do Edital

Atende

N3o atende

5.4.1. 2Q fvinte) estabelecimentos credenciados e ativos na cidade de Barueri,
sendo que ao menos 5 (cinco) devem ser hipermercados ou supermercados.

ot L

5.4.2. 40 (quarenta) estabelecimentos credenciados e ativos nas regides
limitrofes: Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco e Santana de Parnaiba, sendo
que ao menos 8 (oito) sejam hipermercados ou supermercados.

o

5.4.3. 10 (dez) estabelecimentos credenciados na cidade de S3o Paulo, sendo
que ao menos 4 (quatro) destes devem ser hipermercados ou supermercados.

5.5.1. declaragdo informando o niimero da central de atendimento com custo
de ligacdo local para a cidade de Sdo Paulo e regido metropolitana, e gratuita
(0800) nas demais localidades, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
para que os usuarios possam comunicar perda, roubo ou extravio dos cartdes,
bem como ocorréncia de danos, com imediata solicitacdo de 22 via.

5.5.2. declaragdo informando o nimero da central de atendimento
personalizada (atendimento pessoal), com horério de funcionamento em dias
uteis, no minimo das 09h00 as 18h00, para que os gestores do

5.5.3. sistema de gerenciamento do beneficio via web que possibilite
autogestdo, com:

1. Geracdo de pedido de crédito?”

2. Bloqueio de cartdes dos usuérios;

3. Emissdo de extratos por usudrio e relatdrios gerenciais de pedidos de
créditos;

4, Acompanhamento do status dos pedidos de crédito;

5, Acompanhamento do status das entregas dos cartdes;

6. Disponibilizacdo da opcdo de cancelamento de pedido e de crédito
(estorno).

5.5.4. declaragdo informando o “APLICATIVO MOBILE - SMARTPHONE” (que
atenda ao menos os sistemas Andrgid e iQS), que sera disponibilizado aos
beneficiarios do cartdo, contendo, no minimo, as fun¢des de consulta de saldo,
extrato de consumo, rede credenciada e formas de contato. Ainda, devera
apresentar prospecto que comprove cabalmente seu pleno funcionamento,
sendo que a qualquer momento podera ser averiguada a comprovacdo das
funcionalidades exigidas.

5.5.5. ACONTRATADA devera permitir a consulta de saldo e extrato de utilizagdo
do beneficio no periodo minimo de 2 (dois) meses por meio do aplicativo ou

website. o dipmetdads  00o Gl

5.5.6. comprovar, como condicdo para a assinatura do contra’co,l que disp'ﬁe de
sistema eletrénico ao fiscal do contrato e acesso ao sistema para a gestdo dos
créditos. Um ou mais usudrios poderdo ter acesso completo ou parcial, sendo
que os niveis de permissdo (consulta/administracdo) de acesso ao sistema
serdo definidos pelo Gestor do Contrato.






