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Cliente

Receber salário no Banco do Brasil 
significa ter mais tranquilidade e 
facilidade, além de contar com 
vantagens exclusivas.
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Quem somos

“Ser próximo 
e relevante na 
vida das pessoas 
em todos os 
momentos”

Propósito

Nossos Valores

Proximidade

Somos presentes, proativos 
e empáticos para encantar 
as pessoas.

Inovação
Inovamos para 
simplificar as soluções 
e facilitar a vida das 
pessoas.

Compromisso com a 
sociedade
Consideramos o interesse 
coletivo na tomada de nossas 
decisões.

Integridade

Atuamos pautados no 
respeito, confiança, ética e 
transparência.

Eficiência

Otimizamos os recursos 
disponíveis para criar valor 
aos nossos públicos de 
relacionamento.

Diversidade
Promovemos a diversidade, 
a equidade e a inclusão para 
construir relações e 
resultados sustentáveis.
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Presença

BB no Brasil e no mundo!
Maior presença nacional e
presente em 23 países
Se precisar resolver algo em uma agência,
ou quando estiver no exterior, sempre
tem um BB por perto.

BB na sua casa e
na palma da mão!
Reconhecido melhor App bancário.
É o mais completo aplicativo bancário, onde você 
pode falar com seu gerente, realizar pagamentos 
por aproximação (tecnologia NFC), consultar 
saldos, realizar transações, financiar veículos
e muito mais.
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Atendimento 
Diferenciado

Atendimento Gerenciado e 
Especializado
Além do seu gerente de relacionamento, você 
conta com profissionais capacitados e com 
soluções especialmente pensadas para você.

Assessoria em Investimentos
Invista em seus sonhos, do seu jeito, com zero 
complicação. Orientações sobre soluções 
adequadas para você, desde investimentos até 
previdência.

Atendimento Remoto e 
Conveniência Digital

Rede especializada, agências 
exclusivas e horário diferenciado

Atendimento em qualquer agência do país e 
horário estendido para atender você nos canais 
digitais, das 8h às 18h (horário de Brasília), em 
dias úteis.

Conte com soluções completas em canais de 
autoatendimento: Whatsapp, Internet, App BB 
e Terminais de Autoatendimento (TAA). 
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Benefícios
e vantagens

Tag BB1

Até 2 tags por CPF isentas de mensalidade por tempo 
indeterminado na contratação do plano Total Recarga 
Automática. Clientes com cartão Ourocard ativo das 
modalidades Platinum, Grafite, Infinite, Nanquim e em 
uso nos últimos 60 dias.

Adesão grátis e isenção das 6 primeiras mensalidades 
para clientes que contratarem o plano Pré-Pago 
ou Pós-Pago.

Consórcios1

Com o Consórcio BB, você pode realizar todos os seus sonhos! 
São várias opções pra você escolher a que mais combina com seus 
objetivos.

Sem taxa de adesão, juros e IOF, além de desconto de 20% na 
taxa de administração para contratação de qualquer linha de 
consórcio (veículos, imóveis, serviços, entre outras).

Promoção válida para diversas folhas de pagamento do Setor 
Público. Consulte seu gerente.

Financiamento de Veículo1

Taxas especiais para veículos híbridos e elétricos.

Crédito para até 100% do valor do veículo, carência de até 180 
dias para começar a pagar e possibilidade de escolha entre 1 ou 2 
meses do ano para não pagar a parcela. Simulação e contratação 
pelo App BB. 

1Condições sujeitas a alterações. Para mais detalhes, consulte o site do Banco do Brasil.
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Limite Especial da Conta1

O Limite Especial da Conta é um crédito disponível na 
conta corrente para utilização em situações 
emergenciais, por períodos curtos.

Desconto na taxa de juros3 do Limite Especial da 
Conta para clientes que recebem e mantêm o salário 
no BB.

Financiamento Imobiliário1

Desconto na taxa do financiamento2 para clientes 
que recebem e mantêm o salário no BB.

A contratação é simples e 100% digital, permitindo 
financiar até 80% do imóvel (no valor de até R$ 5 
milhões), com prazo de até 420 meses para pagar 
e com carência de até 6 meses.

2Crédito

As taxas de financiamento e crédito são variáveis conforme perfil e análise de 
risco do cliente e demais condições das linhas.

1Condições dos benefícios vinculados ao recebimento de salário

Para fazer jus aos benefícios, o cliente deve receber e manter o salário no BB, pelo menos 1 vez nos últimos 60 dias.
Cliente com portabilidade de salário para outra instituição e/ou dívida em atraso no BB não faz jus aos benefícios.

3Limite Especial da Conta

O desconto referente à taxa do Limite Especial da Conta não contempla impostos. 
Mais detalhamentos podem ser consultados no site www.bb.com.br.

Benefícios
e vantagens
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Nível de Proteção BB Seguros1

Benefícios e vantagens mensais de acordo com o nível de proteção do cliente. 

Cliente Superprotegido pode resgatar um benefício todos os meses 
(Ex.: voucher de mobilidade, rede de fast food,  assistências hidráulica, elétrica, etc.) 

Consulte em App BB > Menu > Seguros > Nível de Proteção. 

Seguro Residencial
São 3 planos disponíveis com coberturas e assistências diferentes. 
Pagamento facilitado, com parcelamento em até 18 meses no 
cartão de crédito ou débito em conta.

No plano Residencial Total, você ainda tem um benefício 
exclusivo gratuito, podendo escolher entre Assistente virtual, 
Fechadura eletrônica ou Decoração online.

Seguro de Vida
Escolha um dos 3 planos disponíveis e garanta seu bem-estar 
e tranquilidade, com benefícios e vantagens na medida certa. 

Nos planos Vida Plena ou Vida Total, você conta também 
com assistência para seu pet.

No plano Vida Total, você pode escolher um benefício exclusivo, 
gratuitamente: Mapeamento genético, Plataforma fitness 
ou Pulseira inteligente.

Benefícios
e vantagens

1Condições sujeitas a alterações. Para mais detalhes, consulte o site do Banco do Brasil.
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Empréstimos

1Crédito sujeito à aprovação cadastral e demais condições do produto. 
As condições podem variar de acordo com o convênio.

Portabilidade
Opção de solicitar a transferência dos 
empréstimos contratados em outros bancos para 
o Banco do Brasil e ter as parcelas debitadas direto 
na folha de pagamento.

Sem necessidade de comprovação 
da finalidade do recurso
Pagamento em até 96 meses1

Primeira parcela em até 180 dias1

Pula parcela: opção de escolha de 
até 2 meses fixos do ano, sem 
cobrança de parcela, durante a 
vigência do empréstimo
Taxas de juros atrativas

Contratação pelo App ou 

WhatsApp BB

Pagamento em até 120 meses1

Primeira parcela em até 180 dias1

Parcelas mensais fixas
Taxas de juros atrativas

Crédito fácil com parcelas 
debitadas no contracheque

Crédito 
Salário1

Quem recebe no BB pode 
antecipar até 80% do 13º.

Empréstimo 
Consignado1

Dinheiro rápido para quem 
recebe o salário no BB.

Antecipação 13º 
Salário1

Praticidade: Crédito liberado 
no ato da contratação
Valor de até R$ 20 mil1

Parcela única no recebimento 
do crédito do 13º salário ou 
no vencimento do contrato, o 
que ocorrer primeiro
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Cartão de Crédito
Ourocard

Ourocard
Elo Grafite

Ourocard
Visa Platinum

Ourocard
Elo Mais

Ourocard
Visa Gold

Ourocard
Elo Nanquim

Ourocard
Visa Infinite

US$ 1 gasto = 1,4 pontos

Assistência Residencial

Assistência auto

Elo Flex 
(escolha de benefícios)

✓ Seguro Viagem

✓ Seguro proteção de 

compras

✓ Deezer

✓ Clube Elo Mania

US$ 1 gasto = 1,2 pontos

Seguro de emergência 

médica internacional

Seguro proteção

de compras

Serviço de informação 

de viagem

US$ 1 gasto = 1 ponto

Seguro Garantia

Estendida Original

Seguro proteção

de preço

Seguro proteção de 

compra

Cartões disponíveis de acordo com o perfil do cliente

US$ 1 gasto = 2 pontos

Visa Concierge | Visa 

Digital Concierge

Seguro de 

cancelamento de 

viagem

Perda e roubo de 

bagagem

Seguro para veículo de 

locadora

Acesso a salas VIP

Se preferir, você pode solicitar o Ourocard Fácil, cartão de 
crédito internacional do Banco do Brasil com zero anuidade.
 
O cartão não participa do Programa Benefícios BB.Condições sujeitas a alterações. Para mais 

detalhes, consulte o site do Banco do Brasil.

US$ 1 gasto = 1 ponto

Seguro Garantia Estendida

Elo Flex 
(escolha de benefícios)

✓ Seguro proteção de 

compras

✓ Bônus celular

✓ Deezer

✓ Clube Elo Mania

US$ 1 gasto = 2,2 pontos

Assistência Residencial

Seguro viagem

Elo Flex 
(escolha de benefícios)

✓ Deezer

✓ CNA Go

✓ PlayKids

✓ Assistência Pet

 Acesso a salas VIP
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Muito mais em 
bb.com.br/ourocard

App
Ourocard

O APP mais completo do 
mercado, você pode fazer 
compras online dentro e 
fora do Brasil ou pra tudo 
que imaginar

Shows e festivais

Clientes com cartão Ourocard 
contam com benefícios de pré-
venda, parcelamento diferenciado 
e descontos em shows, eventos 
culturais e esportivos 
patrocinados pelo BB. 

Desconto automático 
de anuidade

Usando seu Ourocard ou com seus 
investimentos no BB, você pode 
ter desconto na parcela mensal da 
anuidade do seu cartão e de seus 
adicionais.

Ourocard-e

Cartão virtual para suas compras 
na internet, pagamento de 
serviços de streaming e muito 
mais. Agilidade e segurança em 
compras online!

Parcelamento de
compras à vista

Você pode parcelar compras 
realizadas à vista a partir de 
R$ 100 em até 12 vezes.

Cashback, 
Investimentos ou 
Pontos
Seus gastos na função crédito 
podem gerar dinheiro na conta, 
virar um investimento ou gerar 
pontos Livelo ou Dotz. Você 
escolhe!!!

Condições sujeitas a alterações. Para mais detalhes, consulte o site do Banco do Brasil.
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Vantagens BB

Aproveite os descontos e ofertas 
especiais em diversos parceiros que só 
o BB te oferece. 

A consulta está disponível no App BB 
> Menu > Meus benefícios > 
Vantagens e cupons.

Clube de Benefícios BB

Clube de assinaturas em que 100% do 
valor da mensalidade é revertido para a 
opção que você escolher: Recompensas 
digitais ou pontos Livelo. 

Você ainda tem direito a vários 
benefícios de proteção, de acordo 
com a modalidade contratada.

Shopping BB
Cashback, cupons, gift cards... Tudo 
pra você economizar tempo e dinheiro 
no seu dia-a-dia.

Acesse o App BB > Menu > Shopping 
BB e aproveite as ofertas em mais de 
100 marcas parceiras como: Amazon, 
iPlace, Evino, Vivara, Nespresso, Azul, 
Lindt e muito mais!

Muito mais em bb.com.br/beneficiosbb

Programa de 
Relacionamento

Março/2025



Saiba mais em
bb.com.br/meusalarionobb
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