Camara Municipal de Barueri

Parlamento 26 de mar¢o 1SO 9001 | SA 8000 | 1SO 14001

CREDENCIAMENTO
N° 001/2021

OBJETO: Credenciamento de empresas devidamente autorizadas pela Agéncia Nacional de

Saude Suplementar — ANS, para atuar na modalidade ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS,

ofertados por Operadoras de Plano de Saude particular, coletivo ou empresarial, conforme

mencionado no “Anexo | — Termo de Referéncia”.
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CREDENCIAMENTO N2 001/2021

1. DO OBIJETO:

1.1 Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que, ficard aberto de 01/07/2021 a
15/07/2021, prazo para o CREDENCIAMENTO N2 001/2021, visando “o credenciamento de empresas
interessadas (diretamente ou por meio de corretores autorizados), no ramo de atividade
correspondente, desde que devidamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS, para atuar como Operadora na modalidade de ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS, visando a
disponibilizacdo de Planos de Saude para prestacao de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar,
fisioterapica, psicolégica e farmacéutica na internacdo, compreendendo partos e tratamentos

realizados exclusivamente no Pais, com padrdo de enfermaria e/ou apartamento, centro de terapia

intensiva, ou similar, quando necessdria a internacdo hospitalar, para tratamento das doencas
listadas na Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude,

da Organizacdo Mundial de Saude, a serem oferecidos aos vereadores, servidores ativos e inativos,

pensionistas, e seus respectivos dependentes, da Camara Municipal de Barueri, para cobertura, em

todo territdrio nacional, na forma disciplinada pela Lei Federal n2 9.656, de 3 de junho de 1998, pela
Resolucdo Normativa n2 465, de 24 de fevereiro de 2021 da ANS, pela Resolugdo Normativa n2 309,
de 24 de outubro de 2012 da ANS, pelas Resolu¢des Normativas n2 195 e 196, de 14 de julho de 2009
ambas da ANS, por meio de hospitais, centros médicos, consultdrios, clinicas especializadas,
laboratérios, médicos e outros profissionais ou instituicdes, conforme mencionado no “Anexo | —
Termo de Referéncia” deste presente Edital, com a aplicagdo, de maneira subsididria, da Lei Federal
n® 8.666/1993, especialmente seu artigo 116, bem como observando as demais condicdes fixadas

neste instrumento convocatério”.

1.2 Os “DOCUMENTOS” de credenciamento, deverdo ser protocolados de 01/07/2021 a 15/07/2021,
presencialmente nas dependéncias da Camara Municipal de Barueri, das 09:00 as 16:30h, junto a

Diretoria de LicitacGes, em envelope Unico, fechado, com identificacdo externa do seu conteudo por

meio dos dizeres “CREDENCIAMENTO n2 001/2021 - Plano de Satde”.

2. DAS CONSULTAS AO EDITAL E ESCLARECIMENTOS:

2.1 Copia deste instrumento convocatério estard disponivel no endereco eletrénico

www.barueri.sp.leg.br, isento de custos, e também serd afixado no quadro de avisos da Casa.
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2.2 As empresas e/ou representantes que consultarem o instrumento convocatério via internet ou no

3.

qguadro de avisos da Camara, obrigam-se a acompanhar as publicacdes referentes a este processo

no site www.barueri.sp.leg.br, bem como aquelas junto ao Diario Oficial do Municipio (D.0.M), com

vistas a possiveis alteragcdes que venham a ocorrer e demais avisos pertinentes.

DAS CONDICOES DE CREDENCIAMENTO:

3.1 Habilita¢ao Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, (estatuto, contrato social ou certificado) em vigor, e de todas altera¢des ou

da consolidagdo respectiva, devidamente registrado, em se tratando de sociedade
empresaria e sociedade simples, e quando for o caso, acompanhado de documento

comprovando os seus administradores.

3.2. Regularidade Fiscal, Trabalhista e Econdmico/Financeira:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objetodo certame;
Certiddo Negativa ou Positiva Com Efeitos de Negativa de débito com aFazenda Municipal
referente aos tributos municipais (mobiliarios);

Certiddo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS);

Certiddo Negativa ou Positiva Com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Créditos
Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido.

Certiddo Negativa ou Positiva Com Efeitos de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para

comprovacgao da inexisténcia de débitos inadimplidos perante aJustica do Trabalho.

3.3.Qualificagao Econdmico-Financeira

a) Certiddo negativa de FALENCIA, RECUPERACAO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL, expedida pelo

distribuidor da sede da pessoa juridica, em data de emissdo ndo anterior a 90 (noventa) dias
da data da abertura do certame, se outro prazo ndao constar do documento; nos casos em
gue a certiddo estiver positiva para recuperagao judicial ou extrajudicial, a empresa devera
apresentar a comprovacdo de que o plano de recuperacdo foi homologado judicialmente,

nos termos do art. 58 da Lei n? 11.101/2005, devendo ainda, demonstrar os demais
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requisitos para habilitagdo econémico-financeira como qualquer outro licitante.

3.4. Regularidade Técnica e Proposta de pregos:

Atestado de capacidade técnica, emitido por entidades publicas ou privada comprovando que prestou ou presta
servigos de planos de assisténcia a saude por intermédio de operadora devidamente registrada na ANS;
Proposta de precos dos Planos de Saude de, no minimo 01 (uma) operadora indicadas pela Administradora de
Beneficios para o(s) respectivo(s) plano(s) ofertado(s) na forma constante do Anexo | deste Edital e conforme

modelo disponibilizado no Anexo Il desde edital;

3.5. Outras comprovagoes:

a) Os planos de assisténcia a satde deverdo estar de acordo com as disposi¢cdes da RN 63/2003. (A
variacdo de preco por faixa etdria estabelecida nos contratos de planos privados de assisténcia a
saude firmados a partir de 12 de janeiro de 2004);

b) Declaragcdo comprometendo-se em disponibilizar a todos os beneficiarios, na drea de abrangéncia
geografica da Regido que pertence a Camara Municipal de Barueri e Regido Metropolitana de Sao
Paulo, uma rede credenciada de atendimento para prestar os servigos assistenciais descritos no
Anexo | deste Edital;

c¢) Documento comprobatdrio que esteja devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS a atuar como Operadora na modalidade Administradora de Beneficios,
conforme exigéncia da Resolucdo Normativa n° 196/2009. (Dispde sobre a classificacdo e
caracteristicas dos planos privados de assisténcia a saude, regulamenta a sua contratacdo, institui
a orientacdo para contratacgdo de planos privados de assisténcia a saude e da outras providéncias);

d) Declaragdo expedida pela ANS de que possuem profissional médico habilitado e registrado no
Conselho Regional de Medicina, observando o que dispde a Resolu¢do Normativa ANS n° 255/2011,
para resguardar o sigilo médico dos beneficiarios;

e) Certiddo expedida pela ANS de que a empresa Administradora de Beneficios atende as exigéncias
de ativos (depdsitos) garantidores, exigivel na forma da lei, conforme Resolugdo Normativa ANS n®
203, de 1°/10/2009;

f) Declaragdo do licitante demonstrando a regularidade no cumprimento do Estatuto da Crianga e do

Adolescente, conforme dispde o art. 72, Inciso XXXIIl, da Constituicao Federal;

3.6. Os_documentos poderdo ser _apresentados por original, ou por_qualguer processo_de cdpia

reprografica autenticada por Tabelido ou por publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial na forma da lei
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ou copia simples por meio do cotejo do documento original para autenticacdo por funcionario da

Camara.
3.7. A aceitagdo dos documentos obtidos via Internet ficard condicionada a confirmagdo de sua
validade, também por esse meio, se dlvida houver quanto a sua autenticidade, por funciondrio da
Camara.
3.8. Para efeito de validade das certiddes de regularidade de situacdo perante a Administracdo Publica,
se outro prazo ndo constar da lei ou do préprio documento, sera considerado o lapso de 90 (noventa)

dias contados a partir da data de sua expedicao.

4. DOS PLANOS OFERTADOS:

4.1. Os planos oferecidos aos beneficiarios da Camara Municipal de Barueri deverao ser do tipo privados,
coletivos empresariais, conforme estabelecido e observando os quantitativos dispostos no “Termo de
Referéncia — Anexo I”.

4.2. A Camara Municipal de Barueri convocara as Administradoras de Beneficios consideradas aptas no
credenciamento, para assinar o Termo de Acordo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento da notificacdo, para comparecer a Camara, sob pena de decair do direito ao
credenciamento; tal prazo podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado
pela Administradora de Beneficios e desde que ocorra motivo justificado e aceito.

4.3. Pelo descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas no Termo de Acordo, a
Administradora de Beneficios, garantida a defesa prévia, fica sujeita as seguintes san¢des previstas na

Lei n? 8.666/1993, sem prejuizo deoutras:

5. DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DOS SERVICOS PRESTADOS AOS BENEFICIARIOS:

5.1. A Camara Municipal de Barueri realizara o acompanhamento da execuc¢do dos servigos prestados
aos beneficidrios, bem como fard o monitoramento do atendimento, por meio de relatdrios gerenciais
que deverdo ser apresentados conforme exigéncias constantes do Termo de Referéncia - Anexo |,

devendo as ocorréncias ser registradas em relatdrios anexados ao processo do(s) credenciado(s).

6. DOS ESCLARECIMENTOS E DISPOSICOES GERAIS:

6.1. E de inteira responsabilidade do interessado acompanhar as informacdes disponiveis no enderego

eletrénico www.barueri.sp.leg.br e/ou divulgadas na Imprensa Oficial do Municipio.
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6.2. Quaisquer duvidas que vierem a surgir acerca deste processo de Credenciamento, deverdo ser

encaminhadas virtualmente ao e-mail compras@barueri.sp.leg.br , especificando no campo “assunto”,

que se trata do “Credenciamento n2 001/2021 - Plano de Saude”.

6.3. Nenhuma indeniza¢do serd devida aos participantes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de
documentacdo relativa ao presente Edital de Credenciamento, ou ainda, por qualquer outro motivo
alegado em relagdo a este processo de Credenciamento Publico.

6.4. A inobservancia, em qualquer fase do processo de credenciamento, por parte da interessada, dos
prazos estabelecidos em notificagdes pessoais ou gerais, serd caracterizada como desisténcia,
implicando sua exclusdo do certame.

6.5. A inexatiddo de afirmativas, declaragdes falsas ou irregulares em quaisquer documentos, ainda que
verificada posteriormente, serd causa de eliminacdo do interessado do processo de credenciamento,
anulando-se a inscricdo, bem como todos os atos dela decorrentes, sem prejuizo das demais medidas
de ordem administrativa, civel ou criminal.

6.6. Apos findado o prazo dado para o Credenciamento, serdo marcadas guantas reunides publicas se

mostrem necessdrias, em data(s) oportuna(s), com a finalidade de exposicdo — aos possiveis

interessados — dos precos e planos propostos pelas empresas credenciadas, oportunidade(s) na(s)

qual(is), as credenciadas também serdo convocadas para que haja a negociacdo junto aqueles, sendo

certo gue, somente apos isto, a Cdmara Municipal de Barueri assinara “Termo de Convénio” com aquelas

que efetivamente tenham assinado contratos de prestacdo dos aludidos servicos.

Barueri, 01 de julho de 2021.

ANTONIO FURLAN FILHO
CAMARA MUNICIPAL DE BARUERI
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CREDENCIAMENTO N2 001/2021

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO |

1.1.Credenciamento de empresas interessadas (diretamente ou por meio de corretores autorizados),
no ramo de atividade correspondente, desde que devidamente autorizadas pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar — ANS, para atuar como Operadora na modalidade de
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS, visando a disponibilizacio de Planos de Saude para
prestacdo de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, fisioterapica, psicolégica e
farmacéutica na internacdo, compreendendo partos e tratamentos realizados exclusivamente no

Pais, com padrdo de enfermaria e/ou apartamento, centro de terapia intensiva, ou similar,

guando necessdria a internagdo hospitalar, para tratamento das doencgas listadas na Classificacdo
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo

Mundial de Saude, a serem oferecidos aos vereadores, servidores ativos e inativos, pensionistas,

e seus respectivos dependentes, da Cdmara Municipal de Barueri, para cobertura, em todo

territério nacional, na forma disciplinada pela Lei Federal n? 9.656, de 3 de junho de 1998, pela
Resolugdo Normativa n2 465, de 24 de fevereiro de 2021 da ANS, pela Resolu¢do Normativa n?
309, de 24 de outubro de 2012 da ANS, pelas Resolugdes Normativas n2 195 e 196, de 14 de julho
de 2009 ambas da ANS, por meio de hospitais, centros médicos, consultérios, clinicas
especializadas, laboratérios, médicos e outros profissionais ou instituicdes, conforme
mencionado no “Anexo | — Termo de Referéncia” deste presente Edital, com a aplicagdo, de
maneira subsidiaria, da Lei Federal n2 8.666/1993, especialmente seu artigo 116, bem como

observando as demais condig¢Bes fixadas neste instrumento convocatério.

2 - DA CONCEITUACAO

2.1 Para fins deste documento, considera-se:
a) USUARIOS - os inscritos no Programa de Assisténcia a Saude, na condicdo de beneficiarios ativos

e inativos, dependentes e pensionistas;
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b) BENEFICIARIO TITULAR — membros e servidores efetivos ativos e inativos, os ocupantes de
cargos comissionados, servidores requisitados e os pensionistas da Camara Municipal de
Barueri;

c) BENEFICIARIO DEPENDENTE — grupo familiar do Beneficidrio Titular, na forma regulamentada
pela legislacdo vigente e registrada neste Termo deReferéncia;

d) PENSIONISTA - beneficiario de pensdo pelo regime previdencidrio do IPRESB, na forma
regulamentada pela legislacdo vigente e registrada neste Termo de Referéncia;

e) AGREGADO — membro do grupo familiar do beneficiario titular, que nido atende a condicdo de
dependente disposta neste Termo de Referéncia;

f) MENSALIDADE DO BENEFICIARIO TITULAR - O valor correspondente ao Plano de Saude
contratado perante a administradora de beneficios, referente ao grupo familiar, para
pagamento na forma escolhida, indicada no ato da adesao do beneficiariotitular;

g) REDE CREDENCIADA - hospitais, centros médicos, consultérios, clinicas,
laboratérios, médicos e outros profissionais colocados a disposi¢do dos usuarios do Programa
de Assisténcia a Saude pela Administradora de Beneficios, inscritos ou registrados nos
respectivos conselhos;

h) ABRANGENCIA DA REDE — localidades em que as operadoras contratadas pela Administradora
de Beneficios, deverdo oferecer rede credenciada na area de abrangéncia geografica da regido
a que pertence o municipio de Barueri e Regido Metropolitana de Sdo Paulo ofertados pelas
operadoras, com a qual a Camara Municipal de Barueri celebrara Acordo de Cooperagao
devendo disponibilizar servigos de Assisténcia Médico-Hospitalar, onde ofertard, no minimo 3
(trés) operadoras prestadoras dos servicos de Plano de Salude nacionais, podendo, ainda,
apresentar operadoras com produtos regionais;

i) OPERADORA DE PLANO DE SAUDE — empresa responsavel pela prestagdo de assisténcia médica,
ambulatorial e hospitalar, fisioterdpica, psicolégica e farmacéutica na internacgao,
compreendendo partos e tratamentos, centro de terapia intensiva, ou similar, para tratamento
das doencas listadas na Classificagdo Estatistica Nacional de Doencas e Problemas Relacionados
com a Saude, e atendimentos médico- hospitalares, ambulatoriais, na forma disciplinada pela
Lei Federal n2 9.656, de 03 de junho de 1998, e pela Resolucao Normativa n2 465, de 24 de
fevereiro de 2021 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, através de hospitais,
centros médicos, consultérios, clinicas especializadas, laboratérios, médicos e outros(as)

profissionais/instituicdes;
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j) TIPOS DE PLANOS — A Administradora devera oferecer Plano de Saide na modalidade com e/ou
sem coparticipacdo em eventos de consultas e exames simples, os quais ndo necessitem de
autorizacgdo prévia;

k) PLANO BASICO - Plano Ambulatorial e Hospitalar, com obstetricia, com acomodacdo em

enfermaria;

I) PLANO ESPECIAL — compreende as coberturas do Plano Bésico, com acomodacdo em

apartamento individual, com banheiro privativo, com direito aacompanhante;

m) PLANO ESPECIAL PLUS — compreende as mesmas coberturas do Plano Especial, acrescido da
rede diferenciada com hospitais de alto custo;

n) UTI MOVEL — compreende a prestacdo de assisténcia de Pronto Socorro Mével de Emergéncia
Médica, para todos os tipos de planos, na forma disciplinada neste Termo de Referéncia;

0) REMOGCAO - deslocamento dos usudrios para o atendimento hospitalar, na forma
regulamentada neste Termo de Referéncia, de acordo com a Resolu¢do Normativa da ANS n?
259/2011, para garantir os prazos maximos de atendimento;

p) TERMO DE ADESAO - termo que formaliza a adesdo da entidade vinculada ao Termo de Acordo
firmado entre a Camara Municipal de Barueri e a Administradora de Beneficios;

q) CO-PARTICIPACAO - ¢é o valor que o beneficiario pagara pelo uso dos eventos de consultas e

exames simples, os quais ndo necessitem de autorizacdoprévia.

| 3 — DOS BENEFICIARIOS

3.1. S3o considerados beneficiarios titulares membros os servidores efetivos ativos e inativos, os
ocupantes de cargos comissionados, servidores requisitados e os pensionistas da Camara Municipal de
Barueri.
3.2. S3o considerados beneficiarios dependentes:
a) o conjuge ou companheiro(a) em unido estavel;
b) o companheiro ou a companheira na unido homoafetiva, obedecidos os mesmos critérios
adotados para o reconhecimento da unidoestavel;
c) a pessoa separada judicialmente, divorciada, ou que teve a sua unido estavel reconhecida e
dissolvida judicialmente, com percep¢do de pensao alimenticia;
d) os filhos e enteados, solteiros, até 21 (vinte e um) anos de idade ou, se invalidos, enquanto
durar a invalidez;

e) os filhos e enteados, entre 21(vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos de idade, dependentes
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economicamente do beneficidrio titular e, concomitantemente, estudantes de curso regular
reconhecido pelo Ministério da Educacao;

f) o menor sob guarda ou tutela concedida por decisao judicial;

g) o pai ou padrasto, a mde ou madrasta, dependente economicamente dos beneficidrios
titulares, conforme declaragdo anual de imposto de renda e, ainda, que constem no respectivo
assentamento funcional, desde que o beneficidrio titular assuma o valor do custeio, observados

0s mesmos valores por elecontratados.

3.3. A Administradora de Beneficios poderd admitir a adesdo de agregados em plano de assisténcia a
saude, pertencente ao grupo familiar do beneficiario titular, desde que o titular assuma integralmente o

respectivo custeio.

4 - RELACAO DE SERVIDORES POR FAIXA ETARIA

4.1 Constam da tabela abaixo, os quantitativos totalizados de participantes com a respectiva distribuicdo

por faixa etaria:

Faixas Titular Titular Dependente Dependente
Etarias Masculino Feminino Masculino Feminino Total
0-18 105 101 206
19-23 3 24 23 50
24-28 11 8 18 15 52
29-33 18 16 9 24 67
34-38 28 13 11 16 68
39-43 35 18 9 25 87
44-48 30 19 5 12 66
49-53 25 7 8 11 51
54-58 18 17 4 7 46
59 ou + 10 9 6 12 37
TOTAL 730

5 —-DO PLANO DE CONTINUIDADE

5. DO APOSENTADO: aos beneficidrios que tenham contribuido para o Plano de Saude contratado,
desligados do quadro de pessoal da Camara, por haverem adquirido direito a aposentadoria, e aos
aposentados que continuaram a exercer suas fungdes e venham, em algum momento posterior, a se

desligar, é assegurado o direito de manutencdo, como beneficidrio, nas mesmas condicGes de cobertura

&
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assistencial de que gozavam quando da vigéncia do Contrato de Trabalho, desde que assuma o pagamento
integral atualizado da mensalidade estabelecido na Tabela de Custos por Faixa Etdria anexa ao presente, e
manifeste a opcdo pela manutencdo do plano, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
comunicacdo da aposentadoria ou do desligamento.

5.1. A manutencao da condicdo de beneficiario prevista nesta cldusula é extensiva, obrigatoriamente, a
todo o grupo familiar do ex-servidor inscrito quando da vigéncia do contrato de trabalho.

5.2. A obrigatoriedade de que trata o item anterior ndo impede que a condicdo de beneficidrio seja
mantida pelo ex-servidor (ou outros), individualmente, ou com parte do seu grupo familiar, e nem exclui a
possibilidade de inclusdo de novo conjuge e filhos durante a manutencdo como INATIVO.

5.3. N3o serd permitida a manutencdo na condicdo de INATIVO de que trata esta Clausula, apenas do
dependente sem a participacdo do titular aposentado, exceto nos casos de morte deste.

5.4. A permanéncia no Plano, ora aludida, estd vinculada aos seguintes prazos:

5.4.1 Se o aposentado contribuiu para o presente plano por periodo igual ou superior a dez (10)
anos, terd o direito de permanecer no plano, juntamente com seus dependentes, como beneficiario,
por prazo indeterminado;

5.4.2 Se o aposentado contribuiu para o presente plano por periodo inferior a dez (10) anos, tera
o direito de permanecer no plano, juntamente com seus dependentes, como beneficiario, a razdo de
um ano para cada ano de contribuicao.

5.6 O direito assegurado na presente Cldusula extingue na ocorréncia das seguintes hipdteses:

a) pelo decurso do prazo previsto nos subitens anteriores;

b) pela perda do beneficiario, da qualidade de servidor;

C) pelo ndo pagamento das mensalidades.

5.7 Em caso de morte do ex-servidor (ou outros), o direito de permanéncia é assegurado aos dependentes,
ao tempo que faltar, inclusive nas hipdteses em que o beneficiario aposentado continuar a trabalhar.

5.8 O prazo de 30 dias para a manifestacdo do ex-servidor ndo é passivel de prorrogacdo, sendo certo que,

se ndo manifestar o interesse em permanecer no plano como beneficiario, ndo mais podera fazé-lo.
5.9 Uma vez manifestado o interesse em permanecer no plano, o ex-servidor devera preencher e assinar
instrumento juridico especifico na sede administrativa CONTRATADA, no prazo de 10 dias.
5.10 Para fins do disposto nesta clausula, ndo é considerada contribuicdo, os valores relacionados aos
dependentes e agregados e a coparticipagdo ou franquia do beneficidrio, paga Unica e exclusivamente
em procedimentos, como fator moderador, na utilizacdo dos servicos de assisténcia médico-hospitalar.

5.11 Em caso de rescisdo ou cancelamento do presente contrato, o beneficio previsto nesta clausula

Fone: (11) 4199-7900 | www.barueri.sp.leg.br | contato@barueri.sp.leg.br

E’E‘h 58 Alameda Wagih Salles Nemer, 200 - Centro Comercial de Barueri - Centro - Barueri - SP | CEP 06401-134 %

= th



-

L

[=17

]

NG
e 3{’ Parlamento 26 de mar¢o
l !

n o o o
L SdAdmdrd Mmuncipdal aé narueri

1SO 9001 | SA 8000 | 1SO 14001

estara automaticamente cancelado, devendo a CONTRATADA oferecer aos beneficiarios inscritos a
possibilidade de migrar para um plano individual ou familiar, sem a necessidade do cumprimento de
novas caréncias.

5.12 A garantia de que trata o item anterior estara condicionada a manutencdo pela CONTRATADA de

um plano individual/familiar registrado na ANS.

6. DO EXONERADO

6.1 Entende-se por CONTRIBUICAO qualquer valor pago pelo servidor, inclusive com desconto em folha
de pagamento, para custear parte ou a integralidade da contraprestacdo pecuniaria de seu plano privado
de assisténcia a saude, a excecdo dos valores relacionados aos dependentes e agregados ou a
coparticipacdo paga Unica e exclusivamente em procedimentos, como fator de moderacao, na utilizacao
dos servicos de assisténcia médica.

6.2 Para fins do presente contrato, entende-se por MESMAS CONDICOES DE COBERTURA
ASSISTENCIAL, a mesma segmentacdo e cobertura, rede assistencial, padrdo de acomodacdo em
internacdo, area geografica de abrangéncia e fator moderador, se houver, do plano privado de assisténcia
a saude contratado para os empregados ativos.

6.3 Ainda que o pagamento de contribuicdo ndo esteja ocorrendo no momento da exoneragdo ou
aposentadoria, € ASSEGURADO AO SERVIDOR os direitos aqui previstos, na propor¢do do periodo ou da
soma dos periodos de sua efetiva contribuicdo para o plano privado de assisténcia a saude.

6.4 Fica assegurado aos beneficiarios inativos e seus dependentes vinculados ao plano, durante o
periodo de manutenc¢do da condicdo de beneficiario garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n? 9.656/98, a
possibilidade de exercer a portabilidade especial de caréncia para plano individual ou familiar ou coletivo
por adesdo, em outra operadora.

6.5 Fica estabelecido pelas partes CONTRATANTE e CONTRATADA que:

a) quando da inclusdo do beneficiario no plano, a CONTRATADA se obriga a entregar além dos
documentos ja previstos, também, a cdpia da Tabela de Custos Por Faixa Etdria devidamente
atualizada, que sera adotada em caso da op¢do do beneficiario exonerado ou aposentado, pela
manutencao no plano na qualidade de INATIVO;

b) os beneficidrios INATIVOS, exonerados ou aposentados, deverdo pagar a Taxa Mensal de
Manutencdo estabelecida na Tabela de Custos por Faixa Etdria, diretamente para a
CONTRATADA através de boleto bancario, sendo aplicavel e eles as regras de pagamento

constantes de documento especifico;
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¢) em caso de atraso no pagamento da MENSALIDADE, o beneficiario INATIVO devera pagar uma
multa moratdria de 2% (dois por cento) do débito em aberto, acrescido o principal e mais
corregao apurada pelos indices aplicdveis aos débitos judiciais civis, ou outro indice que venha
a substitui-los e juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, calculados dia-a-dia;

d) em caso de inadimpléncia do beneficidrio INATIVO no pagamento das mensalidades superior a
30 (trinta) dias, a CONTRATADA podera proceder a exclusdo do Plano de Saude do beneficiario
TITULAR inadimplente, e de seus dependentes, se houver;

e) nado haverd distingdo quanto ao valor da mensalidade entre os beneficidrios que vierem a ser
incluidos no contrato e a este vinculados, EXCETO NO QUE SE REFERE AOS BENEFICIARIOS
INATIVOS, quando adotado o critério de preco unico.

Aos beneficidrios que tenham contribuido mensalmente para o financiamento do presente Plano,
desligados do quadro de pessoal da Camara, por haverem sido exonerados, é assegurado o direito de
manuteng¢do, como beneficidrio, nas mesmas condicGes de cobertura assistencial de que gozavam
enquanto servidores, desde que assuma o pagamento integral atualizado da mensalidade estabelecido
na Tabela de Custos por Faixa Etdria, diretamente a Operadora, e desde que manifeste a opg¢do pela
manutencdo do plano, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

A manutencdo da condicdo de beneficidrio prevista nesta cldusula é extensiva, obrigatoriamente, a
todo o grupo familiar do ex-servidor, sendo certo que tal obrigatoriedade ndo impede que a condicdo
de beneficiario seja mantida pelo ex-servidor, individualmente, ou com parte do seu grupo familiar, e
nem exclui a possibilidade de inclusdo de novo conjuge e filhos durante a manutengao como INATIVO.
Ndo sera permitida a manutengao na condi¢dao de INATIVO de que trata esta Clausula, apenas do
dependente sem a participa¢do do titular demitido, exceto nos casos de morte deste.

O direito assegurado na presente Cldusula extingue na ocorréncia das seguintes hipdteses:
a) pelo decurso do prazo previsto nos subitens anteriores;

b) pela perda do beneficidrio, da qualidade de servidor;

c) pelo ndo pagamento das mensalidades.

6.10 Em caso de morte do ex-servidor, o direito de permanéncia é assegurado aos dependentes, ao

tempo que faltar.

6.11 O prazo de 30 dias para a manifestacdo do ex-servidor ndo é passivel de prorrogacdo, sendo certo

qgue, se ndo se manifestar o interesse em permanecer no plano como beneficidrio, ndo mais podera

fazé-lo.

6.12 Uma vez manifestado o interesse em permanecer no plano, o ex-servidor devera preencher e
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assinar instrumento juridico especifico na sede administrativa da CONTRATADA, no prazo de 10 dias.

6.13 N3o serd considerada contribuicdo os valores relacionados aos dependentes e agregados e a

coparticipagdo do consumidor, paga Unica e exclusivamente em procedimentos, como fator moderador

na utilizacdao dos servicos de assisténcia médico-hospitalar.

6.14 Em caso de rescisdo ou cancelamento do presente contrato, o beneficio previsto nesta clausula

estard automaticamente cancelado, devendo a CONTRATADA oferecer aos beneficiarios inscritos a

possibilidade de migrar para um plano individual ou familiar, sem a necessidade do cumprimento de

novas caréncias.

6.15 A garantia de que trata o item anterior estard condicionada a manuteng¢do pela CONTRATADA de

um plano individual/familiar registrado na ANS.

7 — DA INCLUSAO E DA REINCLUSAO NO PROGRAMA DE ASSISTENCIA A SAUDE

7.1. A inclusdo de beneficiarios no Programa de Assisténcia a Saude, far-se-a mediante manifestacao
expressa perante a Administradora de Beneficios, sendo voluntdria a inscricao e a exclusdo de qualquer
beneficidrio, em plano de assisténcia a saude de que trata este Termo de Referéncia.

7.2. O Beneficiario Titular dispora do prazo de até 30 (trinta) dias, contados da contratacdo da
Administradora de Beneficios, para solicitar a sua ades3do e a dos seus dependentes e/ou agregados,
se for o caso.

7.3. Os pensionistas e demais beneficidrios do titular falecido durante a vigéncia do contrato, poderao
permanecer no Programa de Assisténcia a Saude, desde que fagam a opg¢do por permanecer na
titularidade do plano junto a Diretoria de Gestao de Pessoas, apds a publicagdo do ato de concessao,
e terdo o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a opgdo.

7.4. Os membros e servidores ativos permanentes da Cidmara Municipal de Barueri/SP, incluidos no
Programa de Assisténcia a Saude, ndo serdo excluidos ao passarem a inatividade, salvo se solicitarem
expressamente a sua exclusdo, o que implicard exclusdo também a dos seus dependentes e/ou
agregados.

7.5. Os dependentes que adquirirem essa condi¢cdo por casamento, nascimento, adog¢ado de filho
menor de 12 (doze) anos, guarda ou reconhecimento de paternidade apds a inclusdo inicial de
membros e servidores ativos e inativos terdo o prazo maximo de 30 (trinta) dias, ininterruptos, a
contar do fato gerador, para serem incluidos no Programa de Assisténcia a Saude, sob pena do
cumprimento da caréncia determinadas pela ANS.

7.6. A solicitagdo de inscricao de beneficidrio no Programa de Assisténcia a Salde devera atender o
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" cronograma abaixo, devendo essas datas serem consideradas para fins de inicio da cobertura

assistencial e contagem dos periodos decaréncia:

PERIODO DE INSCRIGAO INiCIO DE VIGENCIA
12 ao 152 dia 12 dia do més subsequente.
162 ao 302 dia 12 dia do 22 més subsequente.

7.8. A solicitagao de exclusdo de beneficidario no Programa de Assisténcia a Saude devera atender o

cronograma abaixo, devendo essas datas serem consideradas para fins de suspensdo da cobertura

assistencial:
PERIODO DE EXCLUSAO FIM DE VIGENCIA
192 ao 152 dia 19 dia do més subsequente.
162 ao 309 dia 19 dia do 22 més subsequente.

7.9. Cabera a Camara Municipal de Barueri a apresenta¢do de documentos que comprovem o vinculo
dos servidores ativos e inativos, por sua vez, cabendo ao beneficidrio a comprovacdo do vinculo de
seus dependentes e pensionistas, indicando a relagdo de parentesco, quando solicitados pela

Administradora de Beneficios

8 — DO DESLIGAMENTO DO PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

8.1. A exclusdo do titular no Programa de Assisténcia a Saude se dara pela ocorréncia, evento ou ato
qgue implique a suspensdo, mesmo que tempordria, de seus vencimentos, tais como exoneracao,
demissdo, decisdo administrativa ou judicial, cancelamento voluntario da inscricdo, bem como o
deslocamento do servidor para outro 6rgao ou entidade ndo coberto pelo respectivo plano e outras
situagOes previstas em Lei.

8.2. No caso de licenga sem remuneragao, afastamento legal ou suspensdo tempordria de
remuneragao, o servidor podera optar por permanecer no Programa de Assisténcia a Saude, devendo
assumir integralmente o pagamento junto a Operadora, durante o periodo da licenga, por meio de
débito em conta corrente ou boleto bancario.

8.3. A Administradora de Beneficios podera promover a rescisdo unilateral do contrato do Beneficiario
Titular que, por fraude ou inadimpléncia por periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou
ndo, nos ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, desde que o BeneficiarioTitular seja
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2 comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia deinadimpléncia.
8.4. E de responsabilidade do Beneficiario Titular solicitar, formalmente & Administradora de

Beneficios, por intermédio de formuldrio préprio, a exclusdo de seus dependentes, quando cessarem

as condi¢cdes de dependéncia.

8.5. Os beneficiarios excluidos do Programa de Assisténcia a Saide da Camara Municipal de Barueri
serdo responsaveis pela devolugao imediata a Administradora de Beneficios de sua carteira de
identificacdo, as de seus dependentes e as dos demais vinculados, se houver.

8.6. A exclusao do titular implicara na exclusdo de todos os seus dependentes e agregados.

9 — DA CARENCIA

9.1. N3o podera ser exigida nenhuma caréncia para utilizacdo dos beneficios do Programa de
Assisténcia a Saude:

a) dos usuadrios inscritos;

b) em situacGes de urgéncia ou emergéncia, ocorridas apds o inicio de vigéncia da cobertura;

c) para consultas médicas.
9.2. Considera-se emergéncia e urgéncia o disposto no art. 35-C, incisos | e Il, da Lei n2 9.656, de 3 de
junho de 1998.
9.3. Para os pedidos de inclusao efetuados apds o prazo estabelecido no item 7, deverao ser cumpridas

as caréncias determinadas pela ANS.

10 — DAS EXCLUSOES

10.1 As exclusdes de cobertura deverdo apresentar-se conforme o previsto na Lei n2 9.656, de 1998,
e nas Resolugdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, respeitando-se as coberturas
minimas obrigatdrias previstas na citada Lei.
10.2. S3o excluidos da cobertura do plano os eventos e despesas decorrentes de:
a) tratamento clinico ou cirdrgico experimental;
b) atendimentos prestados antes do inicio do periodo de vigéncia ou do cumprimento das
caréncias;
c) procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, inclusive orteses e proteses para o
mesmo fim;

d) inseminacdo artificial;
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e) tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

f) tratamentos em centros de Satde Pela Agua (SPA’s), clinicas de repouso, estancias
hidrominerais, casas sociais e clinicas de idosos;

g) transplantes, a exce¢do de cdrnea e rim, e demais casos constantes do rol de procedimentos e
eventos em saude da ANS;

h) fornecimento de medicamentos importados ndonacionalizados;

i) fornecimento de drteses, proteses e seus acessérios ndo ligados ao ato cirurgico indicado;

j) tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico e legal, ou ndo
reconhecidos pelas autoridades competentes;

k) casos de cataclismos, guerras e comocgées internas, quando declarados pela autoridade
competente;

1) aplicagdo de vacinas preventivas;

m) necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

n) aparelhos ortopédicos, com excec¢do dos inerentes e ligados ao atocirurgico;

o) aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

p) procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior ou fora da area geografica de
abrangéncia do plano; e

q) consulta, tratamento ou outro procedimento concernente a especialidades médicas ndo

reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina.

| 11 — DAS URGENCIAS E EMERGENCIAS

11.1. Atendimentos de Emergéncia e Urgéncia nos seguintes casos:
a) evento resultante de acidente pessoal ou de complicagdo no processo da gestagdo;
b) evento que implica em risco imediato de morte ou de lesdo irreparavel para o paciente,
caracterizado em declaragdo do médico assistente;

11.2. E assegurado o atendimento de urgéncia e emergéncia, apds as primeiras 24 (vinte e
quatro) horas contadas da adesdo do beneficidrio ao plano, inclusive se decorrentes de
complicacbes da gestacdo, sendo prioritarias as atividades e procedimentos destinados a
preservacdo da vida, érgdos e fungbes do beneficiario, incluindo eventual necessidade de
remocdo, até a saida do paciente.

11.3. O plano ambulatorial devera garantir cobertura de urgéncia ou emergéncia, incluindo
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a necessidade de assisténcia médica decorrente da condicdao gestacional, por pelo menos 12
(doze) horas de atendimento, ndo garantindo cobertura para a internagao.

11.4. Cabera as operadoras de Plano de Saude contratada pela Administradora de Beneficio
o 6nus e a responsabilidade da remoc3o do paciente para uma unidade do Sistema Unico de
Saude - SUS, que disponha de servigo de urgéncia e/ou emergéncia, visando a continuidade do
atendimento.

11.5. Excepcionalmente, o beneficidrio podera contratar plano que contenha clausula de
extensdo da cobertura assistencial, por prazo determinado, limitado a 30 dias, no caso de

urgéncia e emergéncia quando em servico fora da area de abrangéncia ou no exterior

12 - DO REEMBOLSO

12.1. Sera assegurado o reembolso dos valores decorrentes de atendimentos prestados em

territorio nacional, ao beneficiario, com assisténcia a saude, quando ndo for possivel a utilizacdo

de servicos préprios, contratados ou credenciados pelas operadoras de Plano de Saude

contratada pela Administradora de Beneficio, de acordo com o contido nas tabelas praticadas pelo

plano, sempre que:

a) o servico for realizado em localidade, pertencente a drea de abrangéncia geografica do
plano, onde ndo houver profissional da rede de servico habilitado para prestar o
atendimento;

b) se configurar urgéncia e/ou emergéncia devidamente justificada em relatério pelo
profissional que executou o procedimento;

c¢) o pagamento do reembolso serda efetuado de acordo com os valores da Tabela de
Referéncia da operadora, vigente a data do evento, no prazo maximo de trinta dias
contados da apresentagdo dos documentos em via original, que posteriormente serdo
devolvidos em caso de reembolso parcial.

12.2. Em situagdes que impecam o atendimento da rede credenciada das operadoras de Plano de
Saude contratada pela Administradora de Beneficio, por greves e paralisa¢des, o reembolso das
despesas efetuadas pelo beneficiario com servigos de assisténcia a saude devera ser efetuado
integralmente pelas operadoras contratadas pela administradora de beneficios, no prazo maximo

de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da apresentacdo do comprovante de pagamento.
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12.3. Para os beneficiarios se habilitarem ao reembolso das despesas com os servigcos de assisténcia
a saude por eles diretamente efetuadas, deverdo apresentar as operadoras de Plano de Saude
contratada pela Administradora de Beneficio os seguintes documentos:

a) conta discriminativa das despesas, incluindo relagdo com materiais, medicamentos e
exames efetuados, com pregos por unidade, juntamente com as faturas ou notas fiscais do
hospital e de fornecedores de drteses, proteses e materiaisespeciais;

b) recibos de pagamento dos honorarios médicos;

c) relatdrio do profissional responsavel, justificando o tratamento e o tempo de permanéncia
do beneficiario no hospital;

d) laudo anatomopatoldgico da lesdo, quando for o caso.

12.4. Para fins de reembolso, o servidor, ativo ou inativo, e o pensionista deverdo apresentar a
documentacdo adequada no prazo maximo de doze meses, contados da data do evento, sob pena

de perder o direito aoreembolso.

13 - DA REMOCAO

13.1. Estard garantida a remogao inter-hospitalar do paciente (do hospital de origem para o hospital
de destino), comprovadamente necessaria, dentro dos limites de abrangéncia geografica do plano.
13.2. Nos casos de urgéncia e de emergéncia, em que o paciente ndo tiver direito a internagdo devido
a caréncia, dar-se-a a remocgao inter-hospitalar da origem para o destino, em ambulancia terrestre,
nos limites da drea de abrangéncia geografica do plano, quando caracterizada pelo médico assistente
a necessidade de internacao.

13.3. Na impossibilidade de remocao por risco de morte, o paciente ou responsavel e o prestador do
atendimento deverdo acordar quanto a responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia,
desobrigando-se a operadora desse 6nus.

13.4. As operadoras contratadas pela Administradora de Beneficios deverdo disponibilizar
ambulancia terrestre e aérea, nos casos em que houver disponibilizacdo pelas operadoras
contratadas e o beneficiario tiver contratado produto que contemple esse beneficio, com os recursos
necessdrios a garantir a manutencao da vida, sé cessando sua responsabilidade sobre o paciente

qguando efetuado o registro na unidade hospitalar que o receber.
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| 14 - DAS ACOMODAGOES

14.1. Nas acomodacdes serd assegurada a internacao em entidade hospitalar da rede credenciada
pelas operadoras contratadas pela Administradora de Beneficios, dependendo do tipo de plano
aderido, independente da terminologia usada pelas instituicdes hospitalares, conforme a seguir:
a) PLANO BASICO - Plano Ambulatorial e Hospitalar, com obstetricia, com acomodacdo em
enfermaria;
b) PLANO ESPECIAL — compreende as coberturas do Plano Basico, com acomodac¢do em
apartamento individual, com banheiro privativo, com direito a acompanhante;
c) PLANO ESPECIAL PLUS — compreende as mesmas coberturas do Plano Especial, acrescido da

rede diferenciada — hospitais de alto custo.

14.2. Na hipétese de o beneficidrio optar por acomodacdo hospitalar superior aquela contratada,
devera arcar com a diferenca de preco e a complementacdo dos honorarios médicos e hospitalares,
conforme negociacdo direta com o médico ou hospital.

14.3. Os planos deverio ser oferecidos na modalidade com e/ou sem a coparticipagdo em eventos
de consultas e exames simples, os quais ndo necessitem de autorizagdo prévia.

14.4. A Administradora de Beneficios podera ofertar adicionalmente aos produtos apresentados
para atender as exigéncias deste Termo de Referéncia, outros planos de saude com condicOes

contratuais diferenciadas, desde que observados os requisitos minimos exigidos na legisla¢do.

15 — DA UTI MOVEL (PRONTO SOCORRO MOVEL)

15.1. Atendimento imediato para os casos de quadros clinicos agudos que impliquem risco de morte.
15.2. As caracteristicas e condi¢des da assisténcia incluem a presenga, no local onde o paciente se
encontre, de uma equipe liderada por um médico especialista, e pessoal técnico auxiliar, com todos
0os equipamentos e medicamentos necessdrios para tratar as emergéncias e suas possiveis
complicagdes. O tratamento se prolongara até a estabilizacdo do paciente e, caso seja indicado,
proceder-se-a a remogao deste até um centro de tratamento definitivo, estruturado, para evitar o
riscovital.

15.3. S3o considerados quadros clinicos de emergéncia:

a) cardiovasculares - parada cardiaco-respiratodria, infarto agudo do miocardio, angina

“pectoris”, edema agudo de pulmao, arritmias e acidente vascularcerebral;
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b) respiratdrios - insuficiéncia respiratdria aguda, crise asmatica;
¢) neuroldgicos - sincope, convulsdo, coma;

d) comas metabdlicos;

e) politraumatismos graves;

f) afogamentos;

g) choques elétricos;

h) intoxicagGes graves;

i) anafilaxia; e

j) toda outra situacdo que comprometa severamente um ou mais sistemasvitais.

| 16 — REDE CREDENCIADA

16.1. As operadoras de Plano de Salde contratadas pelas Administradoras de Beneficios deverdo

oferecer a rede credenciada de Assisténcia Médico-Hospitalar na drea de abrangéncia geografica da

Regido que pertence a Cdmara Municipal de Barueri e Regido Metropolitana de Sdo Paulo e, de

acordo com o previsto no Rol de Procedimentos da ANS.
16.2. As operadoras de Plano de Saude contratadas pelas Administradoras de Beneficios deverdo
oferecer os servigos de UTI Modvel (Pronto Socorro Mdvel), em todas as cidades onde exista rede

credenciada.

17 - DAS OBRIGACOES |

17.1. S3o obrigagbes da Administradora de Beneficios:

a) disponibilizar aos Beneficiarios da Camara Municipal de Barueri, no minimo 1 (uma)
operadora prestadoras dos servicos de assisténcia médico-hospitalar, devidamente
registradas na ANS que disponibilizem cobertura estadual, podendo, ainda, apresentar
operadoras com produtos regionais;

b) fiscalizar, defendendo os interesses dos beneficiarios, junto as operadoras contratadas, os
aspectos operacionais para a presta¢do dos servigos de assisténcia a saude, especialmente
no que se refere a alteragdo da rede credenciada;

c) realizar a divulgacdo e a comercializagdo dos planos de assisténcia meédica

hospitalar/ambulatorial junto aos beneficiarios da Camara Municipal de Barueri;
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d) orientar os beneficiarios a respeito do atendimento das normas previstas na legislacdo de
Saude Suplementar e as do Termo de Acordo;

e) exigir dos beneficidrios documento que comprove seu vinculo junto a Camara Municipal de
Barueri, e, dos dependentes, comprovantes de sua dependéncia;

f) efetivar a movimentacdo cadastral, mediante a implantacdo, inclusdo e exclusdo de
beneficidrios;

g) assegurar aos beneficidrios a prestacdo dos servicos, e na superveniéncia de fatos
imprevisiveis, envidar esforcos para a substituicdo da operadora contratada, impedindo a
descontinuidade do atendimento aosusuarios;

h) efetivar o acompanhamento de casos cronicos e o monitoramento de grupo de risco, bem
como indicar ao beneficiario os programas de medicina preventiva, disponibilizados pelas
operadoras contratadas pela Administradora de Beneficios para a prestacdo dos servicos de
assisténcia asaude;

i) efetivar a cobranca dos planos de assisténcia médica hospitalar/ambulatorial, por conta e
ordem dos beneficidrios, na forma especificada na Proposta de Adesdo dos Beneficiarios, e
responsabilizar-se pelo pagamento dos servigos as operadoras;

j) informar aos beneficidrios sempre que houver reajuste e/ou modificagdo dos valores dos
planos disponibilizados pelas operadoras de Plano de Saude contratadas pela
Administradora;

k) elaborar pesquisas de satisfagdo junto aos beneficidrios;

I) intervir, auxiliar e negociar junto as operadoras prestadoras dos servigos de assisténcia a
saude, os reajustes de pregos dos planos;

m) disponibilizar atendimento ao beneficidrio sempre quesolicitado;

n) comunicar, com antecedéncia minima de 30 dias, alteracdo da condicdo de dependéncia dos
beneficiarios filhos, enteados e menor sob guarda quando atingirem a idade limite de 21 anos
ou 24 anos paraestudantes;

o) proteger o sigilo médico dos beneficiarios, devendo comprovar que possuem profissional
habilitado e registrado no CRM;

p) comprovar o vinculo com as operadoras de planos de salde mediante apresentacdo de
instrumento especificos;

g) emitir relatérios gerenciais, quando solicitado pela Fiscalizagdo, com os seguintes dados:
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| — Perfil Demografico da Carteira;

Il — Relatdério de sinistralidade;

Il — Indicadores sobre a Utilizacdo de:
a) Beneficidrios;
b) Prestadores.

IV — Identificacdo de casos crénicos e de Risco, com a descricdo das patologias.

r) Enviar a Nota Fiscal e boleto bancario juntamente com relatério detalhado de gastos por
beneficiario (titular e dependentes) a Diretoria de Gestdo de Pessoas da Camara, até o ultimo

dia util de cada més.

17.2 SAO OBRIGACOES DAS OPERADORAS:
17.2.1 Caberd as Operadoras contratadas pelas Administradoras de Beneficios, além das
responsabilidades resultantes do Termo de Acordo, cumprir os dispositivos da Lei Federal n2
9.656/98, da Resolugdo Normativa n2. 465, de 24 de fevereiro de 2021; da Resolugdo Normativa n2
195, de 14 de julho de 2009 (alterada pela Resolugdo n2 200, de 13/08/09); e demais normativos
da Agéncia Nacional de SaudeSuplementar:
17.2.1.1 oferecer os servicos de pronto-socorro, de urgéncia e emergéncia, durante 24
horas diarias, inclusive sabados, domingos e feriados, em condi¢des de internacbes e exames
complementares de diagnédstico;
17.2.1.2 O pagamento do reembolso sera efetuado de acordo com os valores da Tabela
de Referéncia da operadora, vigente a data do evento, no prazo maximo de trinta dias
contados da apresentagdo dos documentos em via original, que posteriormente serdo
devolvidos em caso de reembolso parcial.
17.2.2 Em situagGes que impecam o atendimento da rede credenciada das operadoras de
Plano de Saude contratada pela Administradora de Beneficio, por greves e paralisagdes, o
reembolso das despesas efetuadas pelo beneficiario com servigos de assisténcia a saude devera
ser efetuado ser efetuado integralmente pelas operadoras contratadas pela administradora de
beneficios, no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da apresentacdo do
comprovante depagamento.
17.2.2.1 Para os beneficidrios se habilitarem ao reembolso das despesas com os servicos de
assisténcia a salde por eles diretamente efetuadas, deverdo apresentar as operadoras de
Plano de Saude contratada pela Administradora de Beneficio os seguintes documentos:
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a) Conta discriminativa das despesas, incluindo relagdo com materiais, medicamentos e
exames efetuados, com precos por unidade, juntamente com as faturas ou notas
fiscais do hospital e de fornecedores de orteses, préteses e materiais especiais;

b) Recibos de pagamento dos honorarios médicos;

c) Relatdrio do profissional responsavel, justificando o tratamento e o tempo de
permanéncia do beneficiario no hospital; e

d) Laudo anatomopatoldgico da lesdo, quando for o caso.

17.2.3. Zelar pela boa e fiel execucdo dos servicos oracontratados.
17.2.4. Nao interromper, sob qualquer pretexto, os tratamentos ja iniciados, os inadidveis, os
seriados e os de emergéncia, desde que solicitados durante a vigéncia da prestacdo de servigos.

17.2.5. Fornecer, gratuitamente, aos usuarios do Programa de Assisténcia a Saude, a 12 via da

carteira de identificacdo personalizada, que serd usada exclusivamente quando da utilizacdo dos

servicos cobertos pelo respectivo Plano aderido pelo beneficiario.

17.2.6 Fornecer, gratuitamente, aos usuarios do Programa de Assisténcia a Saude, manual de
normas e procedimentos no qual devera constar a rede credenciada de Assisténcia Médico-
Hospitalar (Hospitais, Centros Médicos, Consultdrios, Clinicas, Laboratérios, Médicos e outros
profissionais colocados a disposicdo dos usuarios pelas Operadoras contratadas pela
Administradora de Beneficios).

17.2.7 Manter credenciado o quantitativo de profissionais, hospitais e consultérios apresentados
no momento da celebragdo do contrato com a Administradora de Beneficios.

17.2.8 Fornecer, quando solicitados, relatdrios e extratos necessdrios ao acompanhamento dos
servigos pelos usudrios.

17.2.9 Assegurar os servicos para atendimento a qualquer tipo de doenga, inclusive as pré-
existentes, as congénitas, as infecto contagiosas, como também o tratamento de moléstias
decorrentes da Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida — AIDS e suas complica¢des.

17.2.10 Devera possuir a facilidade “disque 24 horas”, para os esclarecimentos que se fizerem

necessarios aos beneficiarios.

17.3SAO OBRIGACOES DA CAMARA MUNICIPAL DE BARUERI:
17.3.1 Colocar a disposi¢cdo da Administradora Beneficios informac¢des e dados cadastrais
dos Beneficidrios que ndo se encontrem resguardados por sigilo, com o propdsito de que sejam

estipulados planos de assisténcia asaude.
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Permitir a Administradora Beneficios a divulgacdo dos planos de saude junto aos
beneficiarios, por meio de correspondéncia comum, publicacGes, revistas, boletins informativos,
internet e outros meios de divulgacgao.

17.3.3 Permitir aos profissionais da Administradora de Beneficios o acesso as dependéncias
da Camara Municipal de Barueri, mediante prévia autorizagdo, para orientar e explicar aos
Beneficiarios os procedimentos para utilizacdo e normas de funcionamento dos beneficios
oferecidos em decorréncia da assinatura do Termo de Acordo.

17.3.4 Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos Termos de Acordos, adotando as providéncias
necessarias para seu fiel cumprimento.

17.3.5 Acompanhar e fiscalizar a atuacdo das operadoras perante os servidores, garantindo

o cumprimento das disposicdes das normas vigentes perante as Administradoras.

18 — REQUISITOS TECNICOS PARA ASSINATURA DO TERMO DE ACORDO

18.1. As empresas Administradoras de Beneficios interessadas em firmar Termo de Acordo com a
Camara Municipal de Barueri deverao preencher as seguintescondicdes:

a) estar devidamente registrada na ANS como administradora de beneficios, conforme
exigéncia da Resolugdo Normativa n? 196/2009 da ANS e possuir autorizagdo de
funcionamento;

b) estipular plano(s) de operadora(s) prestadora(s) dos servicos de saude, devidamente
registrada na ANS, a(s) qual(ais) devera(dao) prestar os respectivos servicos aos
beneficidrios da Camara Municipal de Barueri, contemplando as regras estabelecidas neste
Termo de Referéncia, de forma a assegurar a opg¢do de escolha dos beneficiarios;

c) apresentar precos dos planos de saude incluindo todos os tributos e demais encargos, bem
como todos os elementos essenciais para a execu¢ao dosservicos;

d) comprovar, através de atestados de capacidade técnica, emitidos por entidades publicas

ou privadas que prestou ou presta servicos de planos de assisténcia a saude por intermédio

de operadoras devidamente registradas na ANS;

e) apresentar declaragdo expedida por entidades publicas ou privadas, em que demonstre a
permissdo de aproveitamento de caréncias entre as operadoras responsaveis pela
prestacdo dos servicos de saude;

f) apresentar certiddo expedida pela ANS de que a empresa atende as exigéncias de ativos

garantidores, exigivel na forma da lei, constantes da Resolu¢do Normativa n2 203/2009;
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g) declarar que dispde de Rede Credenciada para atender aos beneficidrios da Camara

Municipal de Barueri, na forma exigida neste Termo.

18.2. A Administradora apresentara a Camara Municipal de Barueri os Termos de Contratos,
Acordos ou Ajustes celebrados com as operadoras disponibilizadas, em que estejam claramente
definidas as responsabilidades das partes e comprove o conhecimento das condi¢ées do Termo de

Acordo que vier a ser assinado com a Camara Municipal de Barueri.

19 — DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

19.1. O prazo de vigéncia do credenciamento serd del2 (doze) meses, renovaveis até o limite do
inciso Il do artigo 57 da Lei 8.666/1993.

19.2. Observando o disposto na Resolugdo Normativa ANS n2 309, de 24/10/2012 e demais normas
em vigor, os precos dos planos contratados pelos beneficiarios da Camara Municipal de Barueri
poderdo ser objeto de reajuste, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, de acordo com
a variacdo dos custos médicos e hospitalares, e outras despesas operacionais da operadora, bem
como a taxa de sinistralidade, quando a referida taxa ultrapassar o percentual de 70% (setenta por
cento).

19.3. Os reajustes, quando pleiteados pela operadora, deverdo ser negociados em conjunto, pela

Administradora de Beneficios e o pela Camara Municipal de Barueri, por intermédio da Diretoria de

Gestdo de Pessoas.

20 — DISPOSICOES GERAIS

20.1. Serdo assegurados os servicos para atendimento a qualquer tipo de doenga, inclusive as pré-
existentes, as congénitas, as infectocontagiosas, como também o tratamento moléstias decorrentes
da Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida - AIDS e suas complica¢des, respeitadas as situacdes de
cobertura parcial temporaria na forma prevista na legislacdo (Res. Normativa ANS n? 162/2007).
20.2. Os servicos de pronto-socorro devem dar atendimento médico de urgéncia e emergéncia,
durante 24 horas diarias, inclusive sabados, domingos e feriados, em condi¢des de internagdo e
exames complementares de diagndstico.

20.3. A Administradora de Beneficios devera possuir, na data de assinatura do Termo de Acordo,

Central de Atendimento, para os esclarecimentos que se fizerem necessarios aos beneficiarios.
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20.4. As exclusGes de usudrios do Programa de Assisténcia a Saude serdo, tempestivamente,
comunicadas a empresa prestadora dos servicos, pela Diretoria de Gestao de Pessoas, sendo certo
gue a eventual utilizacdo dos servigos apds a exclusdo do usudrio sera de responsabilidade exclusiva
da Administradora de Beneficios.

20.5. As operadoras de Plano de Saude contratadas pelas Administradoras de Beneficios reservam-
se no direito de alterar a rede de prestadores de servicos, obedecido aos tramites legais existentes,
principalmente no que se refere a mudanca de entidade hospitalar, conforme artigo 17 da Lei n2
9.656, de 1998.

20.6. N3o caberd as operadoras de Plano de Saude contratadas pelas Administradoras de Beneficios
nenhuma responsabilidade por atos culposos, dolosos ou acidentais que acarretem dano a saude do
servidor ou de seus dependentes, provocado por profissionais ou instituicbes prestadoras de
servicos médico-hospitalares de livre escolha doservidor.

20.7. O beneficiario podera se utilizar dos médicos ou instituicdes relacionados na rede de servigo
das operadoras de Plano de Saude contratadas pelas Administradoras de Beneficios, de acordo com
o plano subscrito por ele ou seu drgao ou entidade, exclusivamente para o atendimento decorrente
de riscos cobertos. Ao utilizar a rede referenciada ou contratada, o beneficiario ndo fara qualquer
desembolso, cabendo as operadoras efetuar o pagamento diretamente ao referenciado ou
contratado, em nome e por conta do servidor.

20.8. No ato do atendimento, o beneficidrio deverd apresentar documento de identidade,
juntamente com o cartdo das operadoras de Plano de Saude contratadas pelas Administradoras de
Beneficios do Programa de Assisténcia a Saude.

20.9. As operadoras de Plano de Saude contratadas pelas Administradoras de Beneficios podera
exigir autorizagdo prévia para a realizagdo de procedimentos conforme disposto em contrato ou
convénio, devendo dar ampla publicidade destes mecanismos a seus segurados.

20.10. E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, desde que por outra equivalente e mediante
comunicagdo ao beneficiario e 3 ANS com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo
minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias em vigor.
20.11. Na hipdtese de ocorrer a substituicdo de entidade hospitalar por vontade das operadoras de
Plano de Saude contratadas pelas Administradoras de Beneficios durante periodo de internagdo de
beneficiario, ser-lhe-a garantido o pagamento das despesas relacionadas com a internacdo até a alta

hospitalar, estabelecida pelo médico assistente, exceto nos casos de infragcdo as normas sanitarias,
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gquando a operadora providenciard, as suas expensas, a transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuagdo da assisténcia.

20.12. A marcacao de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser feita de forma
a atender as necessidades especiais dos beneficidrios, bem como aqueles com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e lactentes, e criangas até 5 (cinco) anos de
idade.

20.13. As operadoras de Plano de Saude contratadas pelas Administradoras de Beneficios ndo se
responsabilizardo pelo pagamento de quaisquer servicos eventualmente utilizados de maneira
diversa do acordado.

20.14. Os parametros a serem adotados em relacdo ao reajuste de precos serdo os estabelecidos
levando-se em consideracao o indice de sinistralidade de 70% apurado no més de aniversario do
contrato.

20.15. Os casos omissos serdo dirimidos pela Diretoria de Gestdo de Pessoas em conjunto com a

Administradora de Beneficios.

Barueri, 01 de julho de 2021.

ANTONIO FURLAN FILHO
CAMARA MUNICIPAL DE BARUERI
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CREDENCIAMENTO N2 001/2021

ANEXO Il
CARTA PROPOSTA PARA CREDENCIAMENTO

Razdo Social:

Nome Fantasia: CNPJ:

Nome dos Sdcios Representantes (conforme consta no Contrato Social/Estatuto em vigor):

CPF n.2

Operadora(s) a ser(em) credenciada(s) bem como as respectivas tabelas de valores:
Rua/Av.
Bairro Cidade UF CEP: Tel.: ( )

Vem requerer a Camara Municipal de Barueri o credenciamento desta Administradora de Beneficios
para prestacdo dos servicos objeto deste credenciamento, nos termos do Edital referente ao Aviso de
Credenciamento e da Minuta do Termo de Acordo, trazendo em anexo a documentacdo exigida, bem

como a TABELA DE VALORES dos planos ofertados, conforme quantitativos e faixas etdrias.

Pede deferimento,

Barueri, / /

Nome e Assinatura do Representante legal da Pessoa Juridica

*A EMPRESA DEVERA APRESENTAR ESTA CARTA PROPOSTA NO ENVELOPE LACRADO, EM CONJUNTO
COM A DOCUMENTAGCAO PARA O CREDENCIAMENTO.
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CREDENCIAMENTO N2 001/2021

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Barueri, de de 2021.

A CAMARA MUNICIPAL DE BARUERI

Ref.: Credenciamento n2 001/2021.

Prezados Senhores.

Pela presente, a empresa/consorcio/cooperativa.........ccceeeeeeevevenee..,  COM  sede  a
........................................................................................................................... inscrita no
C.N.PJ. sob N2 e, , através do(a) Sr.(a) (nome do(a)
representante/procurador), portador(a) do R.G. N2 .....cccceevvvveecireecnennns apresenta a

seguinte proposta de pregos abaixo, por faixa etdria:

Faixa Plano
Plano Bési Plano Especial
Etaria ano Basico ano Especia Especial PLUS

0-18

19-23

24-28

29-33

34-38

39-43

44-48

49-53

54-58

59 ou +
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Além da proposta acima, declaramos gue:

a) ndo serd cobrada participacdo nas consultas quando o usudrio estiver internado;

b) Os usuarios ativos dos Planos de Saude contratados em razdo do Credenciamento n2
001/2021, e aqueles que firmarem contrato durante a vigéncia do presente

Credenciamento, ndo havera caréncia;

c) caso o usuario com seu grupo familiar desejar alterar o plano de sua op¢do de
acomodacao de coletivo para privativo, podera fazé-lo com o cumprimento do prazo
de caréncia de 180 (cento e oitenta) dias, para internacGes programadas e 300

(trezentos) dias para internagGes obstétricas;

d) aceitaremos a mudanca de opcdo acomodacdo sem caréncia em cada aniversario de

12 (doze) meses do contrato;

e) aceitaremos a mudanca de planos credenciados sem caréncia a cada aniversario de

12 (doze) meses do contrato;

f) nos pregos propostos estdo inclusos todos os custos e despesas, taxa de
administracdo “per capita”, cartdes de identificacdo, relacdo de servicos,
encargos e incidéncias (diretos ou indiretos), ndo importando a natureza, que
recaiam sobre a prestagdo dos servicos, levando-se em consideragdo o carater de
risco do futuro contrato, em que as partes, verificando continuamente o saldo
financeiro da prestacdo de servigos, atuardo no sentido de manter tal saldo

compativel com o cumprimento efetivo das obrigacGes avengadas;

g) ficaremos obrigados, caso obtiver o minimo de 1.000 (mil) vidas seguradas, manter
um posto de servigo de atendimento com funciondrio préprio, de 22 a 62 feira, em
horario comercial (8h as 17h), cuja estrutura sera disponibilizada pela CAMARA

MUNICIPAL DE BARUERI.
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A validade da presente proposta de precos sera de 60 (sessenta) dias, conforme disposto

no artigo 64, §32 da Lei de Licitacdes n? 8.666/1993.

Que recebemos todos os documentos e que tomamos conhecimento de todas as

informacdes e condic¢des locais para o cumprimento das obrigacdes do objeto deste Edital.

Que aceitamos todas as condicdes e exigéncias contidas, e que temos pleno conhecimento

das dificuldades e condicdes peculiares da efetiva execugao dos servigos nela discriminados.

Barueri, de 2021.

Assinatura do representante legal
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