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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Prefeitura do Municipio de Araraquara - SP, pessca juridica de Direito Piblico, CNPJ 45.276.128/0001-10
~cm sede na Rua S3o Bento, 840, Araraquara, SP, Brasil, através de seu coordenador abaixo assinado,
atesta para os devidos fins, que a empresa LLIEGE SERVICOS E SISTEMAS ESPECIALIZADOS LTDA,, com
sede 3 Rua Olga Batista, n® 160 - Parque Nova Jandira - SP, inscrita no CNPI/MF sob © no,
01.058.305/0001-17, e escritério comercial na Av. Angélica n® 321 - 19% andar Sta Cecilia ~ S8o Paulo (SP),
vem desenvolvendo a contento os servicos de tecnologia da informacdo e gectecnologias e mantém suporte
do ambiente tecnolégico, equipe técnica de profissionais multidisciplinares, implantacdo e operacao assistida
aos servicos prestados utilizando os sistemas disponibilizados para estas atividades sendo oriundos de:

PRESENCIAL n® 015/2016

PROCESSO ADMINISTRATIVC: 2005/2016;

CONTRATO n® 4625-2016

PRAZO INICIAL DO CONTRATC 30 MESES

INICIO DO PROJETO: 01 DE AGOSTO DE 2016

OBJETO: “CONTRATACAO DE EMPRESA(s) ESPECIALIZADA(s) PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
LICENCIAMENTO DEFINITIVO DE SISTEMAS E APLICACAO DE FUNCIONALIDADES PARA APOIO A GESTAO
DO MUNICIPIO E DO CIDADAO” NA FORMA DE SOLUCAO PARA SE INTEGRAR POR MEIO DE SERVICOS DE
INFORMATIZACAO E AUTOMACAC DE PROCESSOS DE NEGOCIOS DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE
GESTAO

Este processo deu-se pela Aguisicdo de SolugBo Global de Tecnologia de Gestdo, integragdo com bases
geograficas existentes e desenvolvimento de melhorias no intuito do reaproveitamento das camadas
avistentes e j& trabalhadas peiz Prefeitura. Tal processo & executado pelo mapeamento de processos
internos e apontamento aos perfis de informac8o para trabalhos internos e aos municipes. Apenas haverd
licenciamento do Sistema de Gestdo descrito, caso as licitantes utilizem de ferramentas proprietdrias para as
demais atividades, as mesmas estdo livres de guantidade de usudrios (usuarios ilimitades) e com seus
valores presentes nos itens de desenvolvimento de funcionalidades, sendo considerados como unidade de
servico, devendo ser considerado todo o trabalho ja realizado até hoje. A espinha dorsal do mapeamento da
processos e integragdes, serdo as secretarias de financas e administrac8o visando o incremento de corregtes
de arrecadagdc, podende ter abertura dos servigos para as demais secretarias como usudrios de consulta ao
ambiente desenvoivido ou em desenvelvimento.

EQUIPE TECNICA:

o 0i profissional — Especialista: Analise de desenho técnico em Projeto Plblico contemplando @ Administracac
= Gestdo Publica; (Formagio am Gestdo/Administragdo Pulblica). Designado como gerente do projeto peio
lado do contratado e responsavei pela interface entre as equipes técnicas e quanto dos levantamentos
técnicos e andlises da gestdo e de processos administrativos, fluxos e vertentes especificos na linguagem
técnica e ambiente presente no setor publico.

o 01 profissional - Especialista: Analista de Geotecnologias (Formagdc em Geo Tecnologias ou Geo
Processamento); Responsavel por todas as andlises temporais e desenvolvimento das camadas geogréficas e
desenho de processos baseados em SIG.

o 01 profissional — Especialista: Analista Tributdrio (Formagdo em Administraciio Tributdria); Responsével por
toda a andlise de realinhamento de tributos, posturas, re-desenho de processos baseados em tecnologias de
recuperaczc tributaria.

o 01 profissicnal - Especizglista: Engenheiro (Formacdo em Engenharia); Responsével por toda a analise
espacial, referentes a levantamentos topograficos, batimétricos, geodésicos e aerofotogramétricos,
responsave! pela validac3o de cartas geograficas e estratégia territorial.

o 01 profissional - Especialista: Profissional Analista de Processos (Formagdo BlackBelt Seis Sigma),
responsével pelo apontamento técnico do desenvolvimento, integragdes, linguagens, customizagbes &
narametrizacbes das sclugdes e fluxos de processos necessérios e fard interface entre as equipes técnig\as,
cara andlise e desenvolvimento dos Processos Internos, mapeamento das rotinas, das solug@ @
integragdes.

o 01 profissional - Especialista: Analista de Sistemas; (formagdo em Analise de Sistemas); Resp
tndo o ambiente de implantacdo desenvolvimento de funcionalidades e analise dos dados e
tecnologia voltadas a sistemas de informagdo.

MACRO CRONOGRAMA DE EXECUCAO
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3.2 Implantacdo e treinamento de funcionalidades - Gestdo de

3.3 Implantagdo € treinamento de funcionalidades Gestdo de

Riscos.

(3¢° més de
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Acompanhamento pés-implantagéo e garantia de implantagéo e
correcéo de inconsisténcias.

Servigos de suporte com atualizagdo de versao.
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a) planejamento do Projeto

Cada etapa da execucdo do processo de Implantacdo se darad por carater documental entre as partes.

Devendo sua execucdo pratica e 3 documentagdo técnica estar orientada e aplicada através do PLANO DE
QERENQIAMENTQ DE _PROJETO, tendo como fundamento documentar e garantir que todas as entregas
contratadas sejam entregues Nos prazos firmados, sem sé desprender da qualidade dos produtos, devendo
estar estruturado em metodologia de boas praticas de projeto PMI-PMBOK ou similar;

e« O documento intitulado PLANO DE GERENCIAMENTO DE PROJETO (ou PLANO DE GESTAO DE PROJETO),
quando concluide (na fase de Planejamento do Projeto) € devidamente aprovado pela CONTRATADA e
CONTRATANTE, sera parte integrante do presente Contrato;

. A documentacao técnica minima e pbrigatoria do PLANO DE GERENCIAMENTO DE PROJETO devera estar eém
lingua portuguesa, estruturado em: (1) Plano de Gerenciamento de ESCOPO, (2) Plano de Gerenciamento do
Tempo, (3) Plano de Gerenciamento de Custos (4) Plano de Gerenciamento de Qualidade, (5) Plano de
Gerenciamento de Recursos Humanos, (6) Plano de Gerenciamento de Comunicagdes, (7) Plano de
Gerenciamento de Riscos, (8) Plano de Gerenciamento de Aquisigdes, (9) Plano de Gerenciamento de
Integragao;

. O Planejamento de Projeto inicial n3o poderd ser superior a 30 (trinta) dias (teis, contados 2 partir da
assinatura do contrato, devendo ser contemplado obrigatoriamente todos os requisitos constantes neste
termo de referéncia;

° Os treinamentos do sistema nado poderdo ser superiores ao estabelecido no cronograma de implantagéo
previsto devendo ser contemplado obrigatoriamente todos 0s requisitos constantes neste termo de
referéncia;

« A Contratante designara servidores publicos das areas de informatica e de cada departamento para apoio e
suporte para 2@ implantagao dos sistemas, em conjunto aos profissionais técnicos especialistas da
Contratada;

« Deverdo ser realizadas todas as simulagdes pela Contratada em conjunto com a Contratante, em que deverd
ser demonstrado © perfeito funcionamento do sistema;

o Efetuar simulagBes em conjunto com 2 Contratante incluindo: testes de buscas € consultas
cadastrais, emissdo de relatérios, analises, verificando a consisténcia dos dados e dos cadastramentos de
usuarios do sistema € permissionamenms;

. validar as simulagdes junto a Contratante;

e Como parte integrante do processo de implantagdo, 2 Contratada devera ministrar treinamentos aos
usuarios do sistema, respeitando @ implantacdo modular, abordando conteudo necessario a
operacionaﬁzac;éo, proporcionando conhecimento € garantindo adequada e plena utilizacdo do sistema;

+ A Contratada devera efetuar O cadastramento de identificagdo dos usuarios para acesso a0 sistema, em
conjunto com a Contratante;

« A Contratante fornecera a relagdo de servidores publicos gue deverd@o ser cadastrados e qué deverdo ser
treinados para a operacionalizagéo, de acordo com a implantagdo modular de cada sistema;

b) Relatério de Anadlise e Redesenho de Processo BPM

para Analise e Redesenho de processos de negocio por ambiente de produgdo, devera utilizar de pilares do

planejamento do projeto para que haja sucesso na resolugdo dos problemas elencados, sendo a necessidade

de Levantamento & Aderéncias especializadas nas areas especificas pelos profissionais técnicos
multidisciplinares obrigatérios 20 desenvolvimento dos mapeamentos, necessarios para o levantamento e
apontamento de mudangas operacionais desta, além de melhorar e ampliar o parque tecnologico (hardware

e software) e a execucdo de services especificos na missdo de ampliar 0s niveis de gestdo.

Aplicar Modelagem, Andlise € Redesenho de processos de negocio, realizando © Gerenciamento de Processos
em trés niveis: nivel Estratégico, Organizacional e nivel de Processos (fluxo de trabalho) sendo executados
os servigos pelos profissionais técnicos indicados cada qual em sua categoria e caracteristica para bom
desenvolvimento das atividades micro elencadas, sendo eles:

a) Desenho do fluxo de processos

b) Integracgdo dentre as areas

c) Desenho de ambiente e ajustes de melhorias

d) Protocolo de documentos - distribuigdo automatica
e) Gestdo de conhecimento € inteligéncia

) Indicacio dos hardwares necessarios.
N\
As fases a serem seguidas, deverdo gerar relatério e cronograma para implantagao do projeto de forma 5
ampla, tais atividades sugerem 05 seguintes toOpicos: ?
o posicionamento do projeto: Selecionar 0S pProcessos atendidos d -%T,_N., jeto; -
o Definicdo do Projeto: Determinar 0 scopo € as metas parg\tﬂ\ Bol¥ j
a Equipe de Processo; Qc}“ WO ]

o Analise do Processo “Como €7 Determinar CO&E 4 funciona € identificar
oportunidades para aperfeicoamento (“Desconexb’es") e colg uuestc‘ie(-‘ﬁ\;\ias que possam
A\

contribuir para 2 melhoria do processo; .
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projeto do Processo “Como Deveria Ser™: Projetar um processo novo, que atenda o0s objetivos
do projeto e elimine ou corrija as “Desconexdes” e considere as sugestdes, questdes e ideias que atendam
as premissas € restricbes definidas;

Planejamento da Implantacdo: Introduzir as mudancas necessarias a implantagdo do processo
vComo Deverd Ser” (analbgico X digital);

Escritério de projeto

Escritorio de projeto implantado na prépria empresa contratada, com visitas periddicas, no modelo “Projeto
Assistido” sendo orientado pela metodologia PMI-PMBOK (gestdo de projeto), contemplando © modelo de
gestdo voltado 20 conhecimento da Gestdo Publica pare gerir com eficacia o escopo, tempo, custo e
qualidade do projeto a ser axecutado, resultando na gestdo da qualidade desejado por este projeto, devendo
ainda estabelecer comunicagao transparente e objetiva com 0 coordenador de implantagdo bem como estar
alinhado com a alta gestdo desta municipalidade quanto ao andamento dos trabalhos.

Ao trabalhar com um programa de Gerenciamento de Servicos em TI (GSTI), muitas vezes nos deparamos
com questdes que parecem basicas, mas, se respondidas de maneira incorreta, podem gerar uma grande
falha no processo de comunicacdo entre a equipe. Portanto, vamos ver alguns conceitos importantes no
momento da adog&o do GSTIL:

Servigo: Pode-se conceituar servico como sendo 0 resultado obtido através da unido de componentes que
juntos fornecem suporte a processos de negbcio. E importante reforcar que Servico & diferente de recurso de
T1. O servigo sera sempre o que o usudrio interage diretamente.

Exemplo: Um sistema para emiss&@o de notas fiscais (servigo) é fornecido usando dados de forma
estruturada (recurso de TI) e conexdes de rede (recurso de TI).

Processo: E formado por atividades inter-relacionadas que possuem O Mesmo objetivo. A regra basica de
um processo & possuir entrada de dados, organizacdo de tarefas e regras e uma saida.

Em sua execugdo, O processo pode ser divido em varias tarefas que terdo seus objetivos especificos,
alcancados quando uma pessoa ou software processa uma entrada para gerar uma saida. Para controlar
essas atividades, devem ser definidas regras em cada tarefa. Geralmente, uma pessoa fica responsavel por
organizar O processo.

| Representagﬁo da estrutura de um processo
Cliente x Usuario: Dois papéis importantissimos dentro do cenario do Gerenciamento de Servicos em TI
sdo o cliente e 0 usudrio. Vamos entender a principal diferenca entre eles:

Cliente: é aguele gue paga pelos servigos de TI. No caso de empresas que prestam servigos terceirizados, O
cliente & a empresa atendida. No caso de setores internos de TI, os clientes serSo as unidades (ou setores)
da empresa.

Usuario: E a pessoa que usa 0 servigo de T1 no seu dia a dia. Por exemplo: um setor de faturamento pode
ter varios usudrios dos servigos de TL.

Melhoria Continua: Para que 0 setor de TI ou empresa terceirizada possa atuar como parte do negécio do
cliente, & preciso ter objetivos tracados, modos de alcanga-los e métricas que sirvam para checar a
qualidade do resultado obtido. O GSTI precisa ter um programa de melhoria continua, onde a ce?da ciclo
serdo tragados novos objetivos gue serSo cumpridos em um determinado prazo. Os processos precisam ser
avaliados e melhorados para alcancar méaxima eficiéncia e eficacia nos resultados.

Melhoria continua dos servigos com uso de tecnologia da informacado

O Nivel de Organizagdo & a primeira (& macro) visdo de “sistemas” da organizacéof O divel 4 &0
proximo conjunto de varidveis criticas que afetam © desempenho de uma ofgRpizacao. Of #Cessos
syportam ©S produtos € servicos fornecidos por uma organizagao BOLLLAE envolve
departamentos. O Nivel de Trabalho/Executor (executores) qUE . ZETWVE )

processos independentemente do nivel na hierarquia na orgapiia

Exemplos:

PREFEITURA NUNICIFAL DE ARAHADUASRS
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* Exemplos de Desenhos & aplicagdo de Processos BPM.

Considerando a relevéncia dos servicos prestados ao cidaddo, além de outras obrigagBes previstas no edital
licitatério e seus anexos, a Prefeitur nicipal definira seus gestores/gerentes de projeto para cada
secretaria que ficara responsavel pelo acompanhamento do Projeto de Implantacdo da solucdo, com a
observancia de todas as cldusulas contratuais firmadas devendo estar em consonancia com a equipe de
gestdo de projeto da contratada. Dentre as atribuigdes destacam-se, mas ndo se limitam a:

8 Planejar o projeto em conjunto com a contratada;
1I. Moniterar o andamento do projeto quanto ao escopo, tempo, qualidade, riscos, comunicagdc e
controle integrado de mudangas do projeto;
111, Atuar como principal elo de comunicagdo entre a contratante e a contratada em assuntos relativos
ao projeto;
V. Ser responsavel pela geragdo, coleta, distribui¢do e armazenamento das informacdes do projeto;
V. Registrar, acompanhar e controlar as acdes pendentes do projeto;
VL Coordenar reunides com as 4reas envolvidas (para execugio do projeto);
VIL. Definir acdes de contencdo e/ou corretivas para desvios do projeto, dentro do seu limite de
competéncia;
VIIIL. Manter todos os envolvidos do projeto alinhados, tanto no ambito técnico como no ambito
comportamental;
IX. Coordenar as agfes para que 05 objetivos do projeto sejam alcangados;
K Aconselhar, apoiar e incentivar, técnica e comportamental, 0s demais profissionais das areas
envolvidas para cumprimento das atividades do projeto;
XI. Disponibilizar profissionais para a execucdo de atividades do projeto, conforme cronograma;
XIL Avaliar os resultados operacionais;
XIIL. Aprovar a realizacdo de atividades do projeto, inclusive 0S relatérios produzidos no trabalho didrio;
XIV. Acompanhar e gerenciar atividades do projeto do ponto de vista da Contratante;
XV. Acompanhar e controlar as acBes pendentes do projeto do ponto de vista do projeto;
XVI. Definir o(s) responsavel(is) pelos cadastros no sistema, bem como realizar as validagbes
correspondentes;
XVII. Garantir a disponibilidade de infraestrutura necessaria para: 1) o servico técnico, 2) a realizagéo de
treinamentos, 3) operacao do sistema segundo a infraestrutura técnica apresentada pela Contratada;
XVIII. Acompanhar e garantir a participagao dos envolvidos em treinamentos 3 serem programados;
XIX. Delegar situacbes para tomadas de decisdo e aprovagbes de documentacdo do projeto, havendo a
necessidade;
XX. Auxiliar o gerente de projetos da contratada e sua equipe no acesso 35 areas envolvidas ao projeto;
XXI. Aprovar 0S produtos/entregas do projeto;
XXII. Manter todos os envolvidos do projeto alinhados, tanto no ambito técnico/cgmo no ambito
comportamental;
XXIII. Entregéveis: documento oficial de licenciamento contemplando a garantia pelg periodo g

de instalacdo e seus manuais.

d) Treinamento

Os seguintes procedimentos devem ser considerados para o treinamento di és publicos
envolvido no projeto: S\

o A execugdo do treinamento sera realizada simultaneamente cO ’ipg,' iamerto do projeto,
devendo ser coardenado por etapas sendo direcionada a imp! Qs oo fi}, 4Fmas maximas de
20 (vinte) participantes e em horas a serem accrdada @ﬁ -‘\gi ) hdas na tabela de
volume de cada lote; LR A% ?‘\G\"‘\ )

o 0O treinamento ministrado pela Contratada, direcionadg . \%pﬁ tilizardo o sistema

.

correspondente ao moduio em implantacao, deverd operacionalizacao,
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proporcionando conhecimento € garantindo adequada e plena utilizagdo do sistema, devendo estar
concentrado nos seguintes niveis:

Nivel 01 - Treinamento inicial: Treinamento bésico visa a operagdo e serd disponibilizado
a todos os usudrios de cada médulo atendido;

Nivel 02 - Treinamento avancada: Treinamento avancado terd alcance para 0S gestores
responsaveis de cada area atendida pelos Sistemas de Gestao;

Nivel 03 - Treinamento técnico: O treinamento técnico serd voltado 2 equipe de
Tecnologia da Informagao;
Os treinamentos serdp realizados nas dependéncias da Contratante, sendo disponibilizada toda a
infraestrutura necessaria;
Os treinamentos serdo agendados com antecedéncia minima de 07 (sete) dias.
Cada etapa da execugao do processo de Treinamento (conforme cronograma proposto) se dard por carater
documental entre as partes;
As equipes serdo formadas por equipes de 10 (dez) pessoas, considerando os limites do cronograma de
execucao;
Durante a vigéncia contratual, todo treinamento realizado aos servidores publicos que utilizardo o sistema
sera avaliado, podendo ser solicitado um novo treinamento, se constatada a necessidade de reforgo de
acordo com as atividades ou atribuicdes de cada grupo de trabalho, sendo o treinamento ministrado por
profissionais especializados no sistema de gestdo, fornecido pela Contratada;
A documentacdo técnica devera estar em lingua portuguesa;
Documentos (minimos) a serem produzidos durante o Treinamento: (1) Ata das reunides de treinamento,
(2) lista de presenca das reunides, (3) descricdo das atividades do processo envolvido no treinamento, (4)
manuais e formularios da operacionalizagdo do sistema, (5) ficha de avaliacdo de treinamento, (6) termo de
entrega do treinamento, dentre outros documentos a serem produzidos entre as partes;

Elaboracdo do modelo administrativo / tecnolégico (basico) do Nicleo de
Geoprocessaomento do Municipio de Araraquara
O Modelo Administrativo / Tecnolbgico Basico visa a organizagdo e institucionalizagdo de um Nucleo
Intersecretarial responsavel pela administracéo e manutencdo do Cadastro Técnico Multifinalitério
Georreferenc[ado do Municipio de Araraquara - CTM/Geo, com vistas a sua atualizacdo continua
sistematica. E sabido gque tecnologias de inteligéncia espacial nas Prefeituras podem atuar como instrumento
de modernizacdo da administracdo publica e colaborar para uma eficiente gestdo dos recursos publicos.
Através da distribuicdo da tecnologia da informacdo obtém-se a descentralizagdo da tomada de decisao pelos
gestores publicos, o que vemn reafirmar a validade da iniciativa de implantacdo do geoprocessamento.
Porém, ndo basta a criacdo da base de dados. A utilizagdo de inteligéncia espacial precisara ser
institucionalizada na estrutura administrativa da Prefeitura com 2 definicdo de instalacdes fisicas
apropriadas, hardware € software de dltima geracéo e de pessoal treinado e capacitado para a operacdo e
manutencdo do ambiente. O CTM/GEO sera utilizado como base Unica de informacdes espaciais para toda a
prefeitura, centralizada num Gnico servidor, e cada érgdo ou unidade administrativa podera acessar € fazer
uso dessa ferramenta.
A principal fungdo do Nicleo ser4 a de coordenar as bases de dados mantendo a sua integridade,
confiabilidade & atualidade, e ainda, ser responsavel pela politica de atualizagdo e distribuigdo da informagéo
s diversas unidades, inclusive 20 publico externo. O Modelo Administrativo / Tecnolégico Basico do NUGEO
prevé, para sua implementagéo, 0 desenvolvimento do seguinte £scopo de trabalho:

A definicdo da estrutura do Nucleo e seu inter-relacionamento com 05 demais setores da Prefeitura
e demais 6rgdos externos interessados, compreendendo: a criacdo do Nucleo e sua localizacdo dentro da
organizacdo administrativa da Prefeitura, a2 elaboragdo dos fluxos de informagdes, incluindo: as rotinas de
alimentagao, arquivamento, tratamento e utilizagdo dos dados;

A definicdo da organizagao administrativa do Ndcleo com vistas ac funcionamento do CTM/GEOQ,
considerando todos 0s médulos do sistema, compreendendo basicamente a estruturacgao e institucionalizagdo
de medidas, normas € procedimentos operacionais com adequacdo, se for o caso, das rotinas e dos
procedimentos normativos das unidades administrativas que se inter-relacionam com sistema visando a
troca de informacdes;

Definicdo da infraestrutura necessaria para operacionalizagéo do NUGEO, compreendendo o “layout”
do espaco fisico, plataformas - hardware e software (Banco de Dados, Servidores, Estacdes g€ Trabalho,
Estagdes Gréficas, Softwares Basicos, etc) e estudo das instalagdes necessarias (cabeaffento, redes,
Internet e Intranet, etc).

Qualificagdo, treinamento e capacitagdo dos servidores municipais que irdo intefgfar a equipe de
gestdo do Nucleo de Geoprocessamento.

Treinamento Capacitacdo em Geotecnologias - Se
Uma realidade constante no processo de modernizag3o é o fato de
trariam grandes peneficios as equipes € que tecnicamente saQ o
alcangando todos 0S resultados esperados e muitas vezes gHUaL af\dopad
dispersando todo 0 investimento humano e financeiro aplig
razdes desta situagao, podemaos citar a falta de repasse d& )
as equipes envolvidas na utilizacdo das solugdes, oca

ds por completo,
H6.\Dentre as principais
c&logias empregadas
na manutengdo e
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utilizacdo dos sistemas e consequentemente o distanciamento dos contetidos das solugdes com a realidade
do municipio, o que fatalmente ira provocar uma subutilizagdo cada vez maior.

Com o intuito de evitar esse risco é obrigatorio que o projeto aqui proposto contemple uma série de
treinamentos, tanto para que as equipes envolvidas sejam capacitadas nos diversos niveis da solugdo gquanto
para criar uma empatia nos usudrios as novas tecnologias.

Objetivos especificos

Capacitagdo de técnicos no uso de aplicativos e desenvolvimento de projetos de SIG - Sistemas de
Informacdes Geograficas, utilizando programas abertos (Open Source GIS) e/ou gratuitos.

Caracteristicas

Deverdo ser ministrados treinamentos, de forma modular, contemplando no minimo os topicos constantes
nos seguintes modulos:

Introducdo aos sistemas de informacdo geogréfica

Neste modulo, deverd ser ministrada uma introducdo 2o geoprocessamento, de maneira global, devendo ser
abordado no minimo:

Introducdo & cartografia e geodésia;

Introducdo a cartografia digital e exemplos de informagdes cartogréficas;

PadrBes de dados, informacbes e sistemas geograficos (consércio Opengeospacial).

Fundamentos basicos de Software livre de Geoprocessamento

Usande dados de exemplo, a serem fornecidos para o, serdo discutidos conceitos e técnicas de como
carregar dados e trabalhar com os diversos padrdes de arquivos existentes na Prefeitura de ARARAQUARA,
dentro do Software livre de Geoprocessamento.

Instalagdo do Software livre de Geoprocessamento em ambiente Windows

Iniciando com o Software livre de Geoprocessamento;

Importacio de dados tabulares, raster e vetoriais;

Selecdo de elementos;

Medir distancias e superficies;

Trabalhando com dados vetoriais e edicao de tabela de atributos

Neste médulo, o usudrio devera ser capacitado para trabalhar com as ferramentas de geragdo de vetores do
Software livre de Geoprocessamento. Ao final deste modulo, o aluno estara apto a vetorizar feigBes do tipo
linha, ponto e poligono, utilizando como base de informacdes, imagens de satélites, cartas topogréficas, e
jevantamente de campo. Além disso, o aluno também aprender, neste modulo, a gerar mapas tematicos,
filtros, simbologias, e saidas em formato PDF.

Criacdo de estruturas vetoriais do tipo pontos, linhas e poligonos;

Edicdo basica das informacgbes vetoriais;

Geracdo de objetos adicionais: arcos, elipses, curvas, € retdngulos;

Referencia de objetos: Autosnap;

Mover, rotacional e copiar;

Modificando geometrias: adicionar e remover vértices;

Unir vetores e recorte;

Escala e simetria;

Criacdo de tabelas de atributos € edigdo de tabelas DBF no Software livre de Geoprocessamento, assim como
a carga de pontos em planilhas eletrénicas;

Utilizacdo de simbologias tematicas, mapa de cores, classes e filtros;

Utilizagdo do médulo do Software livre de Geoprocessamento de impressdo de mapas € saida PDF;
Calculadora de expressdes: calculo automatico de areas e perimetros geométricos, e funcionalidades
adicionais.

Analises basicas de geoprocessamento.

Neste modulo, o aluno devera aprender a utilizar as ferramentas de analises basicas de do Software livre de
Geoprocessamento, sendo eles:

Buffer e join espacial;

Unido, diferenca, dissolver, recorte e interseccdo;
Reprojecdo de camadas vetoriais;

Conversdes de poligonos para linhas, e linhas para poligonos.

Modelagem Digital.
0 ultimo modulo do treinamento basico de Software livre de Geoprocessamento ds
de Modelos Digitais de Elevacao (MDE) e modelagem de amostras. Para iss@y®.
interpoladores, e ferramentas auxiliares para visualizagdo e extracdo de infog® 2
Geracdo de MDE a partir de curvas de nivel e extragdo de curvas de niv.
Interpoladores;

Mapas de relevo sombreado, aspecto e declividade;
Reclassificacio de MDE e geracdo de mapa tematico.

ard tratarfda elagpr’écéo
& apfendera utilizar
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Neste médulo, o usuario deverd ser capacitado a desenvolver projeto de Sistema de Informacdo de
Ordenacdo Fisico-Territorial aplicado a Administragdo Municipal utilizando ferramentas de andlises integradas
a bases de dados da Prefeitura de ARARAQUARA, bem como bases externas (esferas Estaduais e Federais),
devendo ser abordado no minimo:

VisSo geral do uso de um SIG na Administracdo Municipal;

Coleta, importacdo e conversdo de dados (internos e externos);

Ferramentas para andlises espaciais;

CAD X SIG;

Estrutura de Dados Geograficos;

Dados Geograficos;

Recursos de Softwares e Hardwares; Recursas Humanos;

Métodos e Procedimentos;

Desenvolvimento de aplicativos;

Cadastro e suas Aplicacdes e Implicacdes;

Uso do GPS e Coleta de dados em campo;

Criag8o de layouts para impressao;

Contribuicio da tecnologia para a Arrecadagdo Municipal;

Contribuicic da tecnologia para as Areas sociais (Salde, Educacdo, Desenvolvimento Urbano, Assisténcia
Social, Habitagdo, Obras, Transito, Transporte, etc.).

Migracao e Integracdo de Dados:

Esta etapa compreende a analise e execucdo da migragdo dos dados existentes para uso em novos sistemas
e ou para possiveis integracbes e montagem de base de dados especificas, devendo ser analisado
conjuntamente entre a Contratada e Contratante. Entende-se que devera ser realizado em conjunto entre as
partes o apoio quanto ao: desenvolvimento de rotina(s) de extracdo, saneamento e carga dos dados dos
sistemas atualmente em uso pela Contratante que contenham dados importantes para a implantagdo dos
sistemas (programa de computador web). *Entenda por Saneamento de dados: (1) a eliminagdo de registros
duplicados, (2) o acerto de dados inconsistentes, (3) a padronizacdo de dados coincidentes, (4) ©
agrupamento em tabelas das informacdes possiveis, garantindo um melhor processo de extracdo de
relatérios, (5) a padronizagéo de enderecos (logradouros & bairros);

Os seguintes procedimentos devem ser considerados para a migracdo e saneamento dos dados:

Analise da migracdo dos dados, quanto a configuragdo de funcionamento do sistema, de acordo com
as regras de negécios estabelecidas por este termo de referéncia;

Apds andlise das regras de negécios referentes a migracdo dos dados, devera ser realizada reunido
entre os técnicos da Contratada e da Contratante para esclarecimento sobre possiveis davidas efou
interpretacgdes e estabelecer a analise do(s) arquivo(s) por meio magnético fornecido pela Contratante;

A Contratada devera fornecer relatérios quanto da analise da migracdo e saneamento dos dados,
através do apontamento das inconsisténcias e irregularidades encontradas no(s) arquivo(s), conforme
exigido pela regra de negocio do sistema;

A Contratada sera responsavel pela correcdo das inconsisténcias e irregularidades encontradas e
apontadas nos relatérios previamente analisados em conjunto com a Contratante;

Apbs analise da aplicabilidade da migracdo dos dados, a Contratante validaréd a aplicagdo do
resultado junto a Contratada;

Cada etapa da execucdo deste processo sé dara por carater documental entre as partes devendo
estar em lingua portuguesa;

Documentos (minimos) a serem produzidos durante a migracgdo de dados: (1) Atas das reunides de
migracdo de dados, (2) lista de presenca das reunides, (3) Formulario da especificagdo dos dados técnicos a
serem migrados, (4) Formulério de Laudo técnico da viabilidade de migracdo de dados; (5) Formulario de
Entrega da migracao de dados.

Todos os custos originarios da conversao de dados correrdo por conta da CONTRATADA, sem onerar
qualquer prejuizo a esta municipalidade de qualquer espécie; i

NOTA: As bases de dados existentes estdo disponiveis em: formato de planilha eletronica e editor
de texto, padréo de mercado (txt/csv), XML ou Relacionais; ”

Requisitos de Manutencdo, Atualizacdo e Suporte Técnico.
Durante a vigéncia contratual, deverd a Contratada realizar manutencdo mensal corretiva,
versdo e suporte técnico, guando:

As Licitantes deverdo mensalmente enviar de forma oficial release de atualiz
futuro dos sistemas aqui especificados e adquiridos;

Devera ser criado senha para equipe técnica da prefeitura dos sighPimay = en
atividades HELPDESK para acompanhamento dos chamados técnicos exisigyv fos, suas atividades
e execucdes; SR ) _ ‘

Constatadas irregularidades no funcionamento dos Siste ¥ ‘ ra determinar a
Contratada a manutencdo, correcdo da falha, devendo ser adg¢@y £
prazo maximo de 05 (cinco) dias, contado da notificagdo por og

. e s
& : B ¥ L
As solicitacdes de manutencdo corretiva dever Fige p j documental entre
as partes e anexadas ao HELPDESK on-line, onde serao './ 12 do o suporte

técnico, sanando eventuais dividas ou problemas;
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para realizacdo dos atendimentos via HELPDESK on-line, a Contratada devera prever a
disponibilidade no minimo 08 horas por dia x 07 dias por semana;

Prover dindmica de atualizacdo do sistema, visando atender leis e derais dispositivos legais:
Dentro do prazo conforme estabelecido pela lei/dispositivo;

Documentos (minimos) a serem produzidos: (1) Atas das reunides de novos
desenvolvimentes, (2) lista de presenca das reunides, (3) Formulério de especificagdo de novos
desenvolvimentos, (4) Formulario de Laudo técnico da viahilidade de novos desenvolvimentos, (5)
Formuldrio de Entrega de novos desenvolvimentos;

As notificacBes e documentos técnicos deverdo estar em lingua portuguesa;

Requisitos de Desenvolvimento Futuro, Customizactes e Integracdes fora de escopo.

Neste procedimento deverd contemplar um volume de desenvolvimento para integragdo com outros
sistemas ou desenvolvimento de novas funcionalidades dos softwares devidas novas necessidades existentes
com os sistemas existentes nesta prefeitura ora adquiridos, sendo que as qualificagdes e quantidades dos
profissionais, deverdo seguir os dados apresentados neste edital quanto da especificagdo técnica da equipe,
devendo ainda respeitar as caracteristicas:

Estudar os objetivos propostos nas diversas fases do projeto, analisando as caracteristicas dos dados de
entrada e o processamento necessario a obtengdo dos dados de saida desejados;

Modificar programas, alterando o processamento, 2 codificacdo e demais elementos, visando customizagdo
para atender a necessidades da Prefeitura Municipal;

Realizar simulacdes a fim de aferir 0s resultados dos programas;

Criar documentacdes complementares, COmMo: help e manuais de operagao;

Os Servicos seréo executados dentro dos limites estimados de Homem X Hora.

Executar outras atividades correlatas.

plataforma de Integragdo - Licenciamento Definitivo

REQUISITOS TECNICOS
Operar em ambiente totalmente WEB, permitindo aos usuarios realizar todas as acBes atraveés da utilizag@o
de navegador Internet (browser) padrdo de mercado, além de:

Ser compativel com o browser Internet Explorer 7.x ou superior e Mozilla Firefox 3 ou superior.

Permitir que o sistema seja executado em ambiente seguro (HTTPS, SSL).

Ser compativel com Webserver 11S (5 ou superior) ou Apache (2.x ou superior).

Server compativel com Aberto, inclusive 64-bit, RedHat, Fedora, SUSE, ou Debian (no minimo distribuicdo
Red-Hat ou SUSE Enterprise) e /ou prorietarios em 64-bit no Web Server.

Suportar servidores de correio eletrbnico compativeis com 0s protocolos SMTP ou MAPI.

Supertar dados padrdo SQL e também integrar com dados relacional.

Suportar muitiplas bases de dados conectadas &8 mesma aplicag@o.

Suportar © armazenamento de arquivos em servidores distribuidos fisicamente, com mecanismos de
compressdo e seguranca de acesso.

permitir o uso de 5SSO {Single Sign On) e integrar nativamente com o servico de diretorio OpenLDAP (Linux)
e Active Directory.

As estacdes de trabalho deverdo ser baseadas na plataforma livres ou proprietarias em seus sistemas
operacionais.

Possuir ambiente multi-usuario com senha e direitos de acesso (niveis e permissdes de acesso).

Permitir que o acesso ao sistema (login) seja realizado com Certificado Digital padrédo 1CP-Brasil.

Possuir sistema de controle de acesso que garanta a autenticidade das aprovacdes eletrénicas.

Possuir notificacdo automatica de acBes pendentes aos usudrios através do sistema e de correio eletrénico

(sem necessidade de softwares terceiros adicionais ao aplicativo).

Informar as atividades pertinentes a0 usudrio ja na primeira tela de entrada. O recurso deve alertar quanto

ao vencimento de atividades & indicar visualmente as ja atrasadas.

Atender aos requisitos de normas, leis, metodologias € padrées 1SO 9000:2000, COSO, COB

20000, ITIL e PMBok.

A ferramenta de software fornecida deverd possuir estrutura Unica de base de dados, €

compdem devem estar integrados entre si. Por integracdo entende-se que O efeitp

determinada solucdo repercuta imediata e automaticamente seus reflexos nos dades, i i
ambiente da solugdo.
Devera possuir uma Uinica estrutura organizacional, possibilitando que 3 partir de/qualquer y odulo) que
compde a solugdo, seja possivel buscar automaticamente as informacdes sobpggestrutura O Ganizacipnal,
2 odos ¢fs madulgs da
|

cadastro de usudrios, areas, funcdes e direitos de acesso as funcionalida
ferramenta fornecida.

Possuir sistema de controle de acesso que garanta a autenticidade &;
Possuir workflow nativo (entende-se por nativo o que ndo gera 2
ao aplicativo).
Possuir notificacdio automatica de tarefas pendentes aos usuanie
no minimo descricdo, prazo, € informacgo visual do status.
Possuir notificacédo automatica de tarefas pendentes acs usuarios

adicionais

ma, informando
<A
c 2 o ,
a 9
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Informar as atividades pertinentes ao usuario ja na tela de entrada. O recurso deve alertar quanto ao
vencimento e indicar visualmente as tarefas ja expiradas.

A interface com os usuarios deve ser totalmente em Portugués (Brasil), inclusive os manuais.

Possuir ajuda interativa (help) on-line em Portugués (Brasil).

Solugdes encontram-se de acordo ao programa préSoft quando de verificagdo no:

htto://www.bndes.qov.br/SiteBNDES/bndeslbn nstituci io_Fin i I u
Prosoft/prosoft ggmgr;ialiggggg.h;ml

Quando do uso de ferramentas livres, no modelo formal do Software de Gestdc Puablica, sob licenca da
General Public License (GPL), ou cadastro disponivel no Portal do Software PUblico Brasileiro - SPB
(wy\_'ﬂ,igﬁﬂgrggubligg,ggv.br)

Ambiente SIG Geoportal

Portal de SIG Servicos
A CONTRATADA devera desenvolver um modulo de Cadastro e Publicacdo de Webservices, em ambiente
web, ja com informacdes de camadas da base de dados referente ordenagdo fisico-territorial da Prefeitura de
ARARAQUARA, com as funcionalidades descritas abaixo:

Realizar o desenvolvimento € 2 customizacio da aplicagdo de acordo com OS pardmetros de
desenvolvimento e de layout da Prafeitura ARARAQUARA;

Implementar a funcionalidade para publicagdo de camadas de informagdo (layers) com dados
advindos de multiplas origens (dados estruturados, Imagens e dados vetoriais);

Integrar a funcionalidade para publicacéo dos dados via webservices a partir das especificacdes do
OpenGIS, definidas pelo Open Geoespatial Consortium, especificamente 0s padrdes WMS (Web Map Service)
versdo 1.1.1 e 1.3.0, WCS (Web Coverage Service) versdo 1.1.0 e WES/WFS-T (Web Feature Service)
versdo 1.0.0 e 1.1.0;

Implementar a funcionalidade para criagdo e administracdo de cache de dados publicadas via
webservices, a fim de proporcionar a otimizagdo de desempenho durante 2 navegagdo por parte do
internauta, a partir de opgoes parametrizéveis com, no minimo, as seguintes configuragdes: coordenadas de
canto, filtro por atributos, periodo de atualizacdo, estilo dos elementos, escala de visualizagdo;

pPossibilitar funcionalidade para definigdo de simbologias e apresentagdo dos dados por meio da
definicdo de cores € transparéncia, hachuras, espessuras, simbolizagdo de pontos por meio de icones, fontes
ou imagens, simbolizagdo de linhas simples ou tracejadas, e de poligonos com preenchimento por
simbologia;

Possibilitar funcionalidade para definicdo de simbologia muitipla, atraves da selegdo dos dados por
filtro de atributos e por mapas teméticos de valores Unicos ou classes dos dados;

Permitir o gerenciamento de perfis de usudrios: administradores, revisores e criadores/editores €
usudrios registrados;

permitir a definicdo de usuarios administradores de um determinado grupo de usuérios, com a
possibilidade de criar subgrupos, definindo acessos € funcionalidades;

Conter funcionalidade para aprovagéo/reprovagéo de geoservicos cadastrados, bem COmMO
alteracdo/atualizagdo do mesmo;

Conter funcionalidade para gerenciamento de cache dos servigos;

Conter funcionalidade para simbolizagdo das camadas a serem publicadas, a partir da geragdo de
estilos no padrdo SLD (Styled Layer Descriptor);

Conter funcionalidade para restricdo por login/senha de camadas publicadas, cujo seu contetudo seja
de acesso restrito. O acesso ao geoservigo deve respeitar a restrigao de acesso as camadas;

Conter funcionalidade para filtrar por atributo ou espacialmente por um retdngulo uma camada
geoespacial, publicando-a somente o resultado do filtro;

Conter funcionalidade para geragdo de mapa temdatico, com definicdo de diferentes estilo
{inica camada geoespacial a ser publicada.

para uma

Portal Declaratério ITBI
O Portal para Transferéncia de Bens Imoveis (Sistema de ITBI na Internet) terd por objetivo facilite

agilizar o processo de transferéncia de imoveis ou cessdo de direitos, a partir de um mior jAtercdmbio eptre

a Secretaria de Financas do Municipio de ARARAQUARA, oS Cartérios de Registro/ de

contribuinte, Além disso, ird possibilitar a melhora da fiscalizagdo, aumentatido signifigati ghte a
arrecadacgdo de impostos.

O Sistema de ITBI na Internet devera integrar cartorios de notas € defab fS a” prefeitura,
possibilitando a emissio de guias de pagamento, O acompanhament&,’ . d cobranga € a
fiscalizacdo da transferéncia, totalmente online. o WO~ Ay
g %‘\ R 2\ 0
Devera ainda: oL CAIEACR S [ .
Possibilitar a atualizagdo automatica do nove proprietario Aq HRWVE AP fetro ipegbilidrio a partir do
registro da aquisicdo da propriedade no cartorio competent‘ 25 N Q‘
'
o
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permitir o calculo automatico do ITBI com base em tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas, evitando-
se assim falhas nos calculos demora no processo de avaliagdo;

Permitir a parametrizagdo dos critérios de determinacdo do valor venal do imével, permitindo a imediata
emiss3o do boleto bancario para pagamento do imposto;

Operacdo do sistema em ambiente WEB (on line), possibilitando 0 acesso & envio de dados e utilizagdo das
funcionalidades através da Internet, com opcdo de utilizagdo da tecnologia de certificagdo digital.

portal Declaratério IPTU
O portal declaratorio do IPTU deverd permitir o acesso através da rede mundial de computadores (internet),
disponibiiizando em Tempo Raal consultas de dados cadastrais referentes ao IPTU e requerer a atualizacdo
de seus dados, utilizando-se da infraestrutura prépria do Municipio, e garantindo a confidencialidade dos
dados, através de controle de acesso individualizado, fornecendo aos contribuintes deste modo alguns
servigos como:
Para o Cidad3o:
Consultar informacdes completas de Imovel;
Emitir e consultar débitos de IPTU do exercicio e anteriores;
Emitir Certid3o de Valor Venal do imovel;
Consultar autenticidade de Certiddo Emitida.

Para a Prefeitura:

Automatizacdo de centrais de atendimento ao cidaddo;

Integragdo com bases de dados legadas;

Consulta completa de informacdes cadastrais de imoveis e empresas;
Relatérios parametrizaveis;

Estatisticas e Graficos parametrizaveis;

Visualizagdo de informacdes tributarias (IPTU) em mapas

Gestdo de Iluminagdo Pablica Municipal

Este modulo devera permitir © cadastramento e a localizagdo espacial de todos os pontos de iluminacgdo
publica existentes no municipio. Poderdo ser cadastradas informagdes referentes a: Tipo de Poste,
Luminaria, Cinta, Brago, Lampada, Existéncia de Reatores, etc.

App Mobile

Aplicagéo para implantacdo em mobile como terminais moveis;
Aplicacio devera funcionar em Android 7 ou superior;

Funcionamento em 3G ou 4G para sincronizagéo;

Integragdo com GPS;

Marcar posigdo data e horario;

APP devera conter dois tipos de acesso sendo

Acesso Livre

Noticias

Dados do Municipio

Enderecos

Linhas de énibus

Dados Abertos do municipio

Acesso por meio identificado

Acesso a dados da educacdo dos filhos

Acesso a dados do transporte escolar TEG

Acesso a dados da Sadde

Acesso a dados do IPTU e demais taxas

Acesso a dados de programas sociais (se forem atendidos)

Ouvidoria virtual

Acompanhamento de protocolo

Solicitagdo de servigos publicos com uso de posicionamento GPS Data e Hora
Vers3o de Aplicativo para 0 Cidaddo e Versdo para técnicos da Prefeitura
Acompanhamento de fiscalizag8o de Campo

Ponto Eletrénico via terminal mobile com leitura de digital, data, posicionamento 63 PS £ hora

Implementagdo e Criacdo de fluxos SIG Gestdo De Projetos e Controle de gonvénips

Objetivos esperado & a implantagio de sistema com condigdes de/ sybsidiar g gerenciamento e
monitoramento de Projetos, Convénios, Agdes € Demandas da Prefeiturg 2 sda/ARARAQUARA - SP,
levando em consideracdo todas as etapas do ciclo informacional, que podam sumifas:
. Identificacdo da necessidade de informagao; -
e Coleta, registro e processamento;
+ Recuperagao, disseminacdo e analise da informagao
« Uso da informacdo e avaliacdo de satisfagdo do usuafigs
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0O Sistema de Gerenciamento de Projetos, Convénios, Acbes e Demandas devera permitir o gerenciamento,
controle e acompanhamento de projetos, agdes, demandas e repasses de recursos vinculados a convénios
realizados com 0$ GOVernos federal e estadual.

Através de ferramentas de acompanhamento devera possibilitar a centralizacdo da gestdo sobre 0 trabalho e
o tramite de informagoes, que geralmente est8c dispersos por véarios departamentos.

Com isso, o gestor tera condicdes de saber quem é o responsavel pela execugdo dos diversos procedimentos
que compdem todo o processo de trabalho do projeto. A partir dai o sistema permitirad o controle de tempo
para a execucdo de cada tarefa e emite avisos sobre eventuais paradas e atrasos nas atividades previstas.
Devera ainda, possibilitar a visualizagdo geral sobre o andamento dos projetos, consolidando todas as
informacdes em um unico portal Web.

Implementacdo de Controle E Monitoramento De Fiscalizagédo, Posturas e Acbes em Campo

Objetivos especificos
A aplicacdo desta solugdo tem como principal objetivo 2 informatizacdo do processo operacional das
Atividades de Fiscalizagdo e Acdes de Campo executadas pela Prefeitura e com integracdo aos sistemas
legados. O sistema devera possibilitar a otimizagdo da forga de trabalho de fiscalizacdo do municipio,
permitindo uma intensificacdo nas acdes de fiscalizagdo de campo, através da disponibilizagdo de tecnologia
para uma atuagdo pro-ativa de fiscalizagdo. Outro importante objetivo é a criagdo de uma inteligéncia
baseada nos historicos de autuagdo e cruzamento de informagdes com outros sistemas da Prefeitura
Municipal de ARARAQUARA, que permitird ao poder publico realizar agbes direcionadas de fiscalizacdo em
locais ou segmentos de maior demanda.
A solucdo deverd contemplar também um instrumento que permita elaborar de forma automatica o roteiro
diario de visitas dos Agentes de Campo, através de painel de monitoramento e integragdo com mapas.
O Sistema de Fiscalizagao Integrada deverd ainda atender 2o0s seguintes objetivos:
Otimizar os trabalhos de fiscalizacdo é a meta prioritaria do sistema a ser implementado;
Diminuigao na incidéncia de erros no preenchimento dos autos de multas;
Transparéncia nas Atividades de Fiscalizagdo;
Melhoria no planejamento das acdes de fiscalizagdo;
Disponibilizagdo de informagdes atualizadas para o trabalho de campo;
Criacdo de um histérico das atividades realizadas;
Rastreamento / Monitoramento de todas as acoes de fiscalizacdo;
Elaboragdo de relatérios e graficos para gestdo;
Integragdo com os sistemas e bases de dados correlatos as atividades de fiscalizacdo;
Controle de tempo para as autuacBes e acoes de fiscalizacdo, incluindo o encerramento das atividades.

A Implementagdo devera prever Interface com impressora, para 2 impressdo dos seguintes tipos de
documentos:
Autos de intimacdo/notificagdo;
Autos de infracdo;
Autos de embargo;
Multas;
Qutros

Implementacéo De Fluxos De Licenciamento Eletrénico De Atividades E Obras

Espera-se a Implantagdo de fluxos eletrdnicos em um portal de Licenciamento Eletrdnico de Atividades
e Obras, emissdo de alvaras e documentos correlatos na Internet, bem como médulo de gerenciamento das
atividades e envolvido nos processos de licenciamento da Prefeitura Municipal de ARARAQUARA.

Vis&o Geral
Construgdo / Reforma
Ao dar entrada na prefeitura municipal de uma solicitagdo com o projeto de construcdio / refprma, 0 Me
sera analisado pelo corpo de arquitetos do departamento técnico de obras desse mu i¢(pio, ondgrserao
observades todos os itens referentes ao codigo de obras dessa prefeitura. Cada prefeit ?
de obras, com suas caracteristicas e exigéncias proprias regidas por um plano diretor/z
aprovacdo a prefeitura concede-se ao arguiteto ou engenheiro o direito de constr
alvara de construgdo, que é o projeto de arquitetura aprovado. /

O projeto serve para construir uma edificacdo, somente sendo intermediagé ou solig tada
representante do proprietério que & ou o arquiteto ou engenheiro, profissional gue devera gstapicenciado
junto ao CREA e 2 prefeitura Municipal com 0 direito e licenga para exercer sua p ofissdo.

Atividades Ve
vﬁllw

apbs esgé andlise
através Ao charfado

Possibilitar ao interessado efetuar a abertura de empresa de forma on
solicitagio através do preenchimento de formulario web disponibilizad@fP oS

localizagdo e da atividade econdmica a ser exercida. <0 @&5} 0 \6\0‘
A partir das informacdes declaradas pelo interessado, O sister@(' verddnagksar /a pmaticamente a
legislagdo de uso e ocupagdo de solo e o grau de risco das ati ;.’3;‘.‘ 200 oeas, inferR o a viabilidade
da abertura. Apods a finalizacdo do processo eletronico o siste (_i,g.“-"- (ﬁ‘ﬂviar o prgces ara o setor de
tributagdo que validara ou ndo a declaracdo. Ao validar, 0 cont! -1(: @é informaﬂ M situgcdo do processo

(et i NS

Q2

ndo o processo de
a com dados da

L3
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e recebe, por e-mail, 0 numero da inscrigdo municipal, usuaric e senha de acesso ao sistema, além do alvara
provisorio para funcionamento.

Licenciamento De Atividades
Possibilitar a gestdo entre outros das seguintes situacoes:

o Auto de Licenca de Funcionamento - para iméveis ndo residenciais onde serdo instaladas atividades
comerciais, industriais ou de servigos;
« Alvard de Funcionamento de Local de Reunido - para locais que reunam publico, como bares, restaurantes,
cinemas e similares ou outras regras futuras;
® Alvard de Autorizagdo para Eventos Publicos e Temporarios - Para todo local onde ocorram eventos
publicos e temporarios, em iméveis publicos ou privados ou outras regras futuras;

Licenciamento De Obras / Construgao

Possibilitar entre outros a emissdo dos seguintes documentos e relatbrios:
Alvara de Aprovacdo de Edificacdo Nova ou Reforma
Alvara de Execucdo de Edificagao Nova ou Reforma
Alvara de Desdobro de Lote
Alvara de Remembramento de Lote
Certificado de Conclusdo (Habite-se)

Certificado de Conclusdo de Demolicdo
Alvara de Autorizagdo para Instalacdo de Gruas
Alvara de Autorizacdo para Avanco do Tapume Sobre Parte do Passeio Publico

Distribuir por meios eletrbnicos, com seguranca & facilidade, projetos 2D e 3D no formato Autodesk
DWF;

publicar, imprimir, visualizar, corrigir, anotar, medir & assinalar em vermelho (redline);

Retornar (ida e volta) as informactes assinaladas para o software CAD;

Verificar historico, registros de tempo e anotagdes;

Utilizar a sobreposicdo de versbes para examinar as modificagbes no projeto;

Prever e gerenciar 0 acesso ao sistema mediante a identificagdo por login & senha dos envolvidos em
processo de licenciamento de construcdo, ou seja, o responsavel técnico e 0 proprietario do imovel;

Geracdo pelo sistema de senha individual que permitira o acesso a ireas restritas e de uso exclusivo
dos envolvidos em processos de licenciamento de construcdo e/ou reforma;

Possibilitar e gerenciar 0 upload dos desenhos técnicos, no formato “dwf”, contendo todos 0S
elementos graficos necessarios para perfeita compreensao do projeto, assim como os demais documentos,
como por exemplo: titulo de propriedade ou comprovante de posse, ART ou RRT, anuéncias de outros
6rgéos, etc;

prever a geracdo de um nimero de protocolo para acompanhamento da(s) solicitagdo (Des),
comunicando 0s envolvidos (responsavel técnico e proprietario) através de e-mail informados no ato de
cadastramento e solicitagdo de senha;

Emissdo de guias de pagamentos;

Controle dos pagamentos efetuados;

Geracdo de Namero € Capa de Processo, bem como de Boletim de Andlise Técnica a ser gerenciado
durante o processo de licenciamento;

Possuir ferramenta de workflow integrada ao sistema, possibilitando o acompanhamento € controle
das etapas e envolvidos nas diversas etapas do processo de licenciamento;
prever a integracdc do Sisterna com outras Secretarias e bases de dados, de acordo com fluxo de aprovacéo
e licenciamento a ser detalhado com a Prefeitura.

Suite de Exceléncia
Oferecendo um amplo conjunto de mbdulos multi-idiomas, nativamente integrados & 100% #ieb, a solugdo
automatiza os principais processos envolvidos nas necessidades de melhoria e otimizagag Aab diversas éreas
de negocio das organizagbes, aprimorando 2 gestdo, reduzindo custos operacigriais; € facijgg@nilo ©
atendimento as principais normas € regulamentagc")es do mercado.

rial, espando

A solucdo também complementa € otimiza a utilizacdo dos sistemas de ge5tg0 empres
a necegSidad

integrada 20s ERPs do internos através de conectores prontos ou desenvolvidog conforme
especifica.

principais areas de aplicagdo da suite: B iness Process Managemen #pM], Corpofate” Perfo
o

PM1, rpri emen , Enterprige apagemen
nterpri li n , Environmen salth and Safety
Risk and Compliance Management [GRC], srprise Risk Manage

[HCM], IT Service Management [ITSM]. Prod ifecycle
Management | pPM].
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suite: AS/NZS 4360, COBIT, FDA 21 CFR Part 11,
949, OHSAS 18000, PMBOK, Six Sigma,

FDA 21 CFR Part
SOX.
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CPM Suite

ativo, incluindo a formulacdo de

ra gerir o desempenho corpor
realizado em nivel estratégico

s e a medicdo de indicadores,

Suporta 0 processo completo pa
estratégias, a gestdo de iniciativa

e operacional.

cPM

EAM Suite

Seu foco estd na gestao otimizada durante toda a vida (til dos ativos fisicos de uma

organizagao para maximizar o valor. O sistema possibilita a gestdo de dados de ativos,
manutencdo preventiva, controle de ordens de servico, gestdo de diagnosticos € analises estatisticas, que
podem aprimorar significativamente a gestdo dos ativos operacionais.

ECM Suite

Permite que as organizactes automatizem com eficiéncia e gficacia a ges
eletronicos e fisicos durante todo seu cicio de vida bleta, crig
rotecdo, arquivamento e destruicgo. AR &
Ele i

compartilhamento e p
Gestdo de Contetdo, Digitalizacdo e
Documentos 1SO 9000 & Gestdo de Re

Escaneamento de Documentos, --‘\-.n
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EHSM Suite

Permite que as organizagbes cumpram com facilidade os requisitos legais e as politicas de
meio ambiente, salde e seguranca € demonstrem a conformidade. A implementagdo de um
programa de gestdo ambiental bem projetado permitird & sua organizagado identificar sistematicamente oS
riscos e aspectos de meio ambiente, salde e seguranca exclusivos de seu negécio, além de dinamiza-los em
um projeto central de programa de gestdo para estimular a conformidade e 0 desempenho da gestdo de

meio ambiente, salde e seguranca.

=y

EQM Suite

Fortalece os relacionamentos e 0S processos da gualidade em cada elo da cadeira de

suprimento, da selecdo de fornecedores 3 satisfacdo do cliente. Apdia todas as fases do ciclo

PDCA e lida com a complexidade crescente de gerir com eficiéncia e eficacia seus processos de qualidade e

conformidade. Automatiza o Mapeamento de Processos, Controle de Documentos, Controle de Mudancgas,

Treinamento, Reclamacdes de Clientes, Auditorias,
Desempenho e outros processos GxP e IS0 criticos.

Agdes Corretivas € Preventivas, Indicadores de

ERM Suite

i&r seus riscos
todos os dados

Permite as empresas identificar, analisar, avaliar,
corporativos de maneira integrada. Através de uma mesma abor
relacionados ao risco em uma solucdo Unica e abrangente.
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onal nos niveis estratégico, tatico e operacional,

regulamentos governamentais € setoriais. Suporte a
lementacdo vidvel e eficiente de

permite o alinhamento organizaci
possibilitando a conformidade com
convergéncia de frameworks € melhores
governancga corporativa e de TL.

préaticas, além de oferecer uma imp

T s s

* HCM Suite

Gerencia a estrutura de competéncia
processos de desempenho interno

deficiéncias de habilidades para planej
assegura que 0s funciondrios sejam treina
SQOP e processos organizacionais.

s em todos os niveis organizacionais, dinamizando 0s
e gestdo de talentos. Auxilia na identificacdo das
to de funcionarios. Além disso,

hegam 0s regulamentos setoriais, revisdes

ar o treinamento € O desenvolvimen
dos com eficiéncia e con

ITSM Suite

dos procesg§os de
& Gestdo

de servigos de TI baseada em ITIL pela integracg

Proporciona a gestdo
Gest3o de Problemas, Gestdo de Mudangas, Gestagsde Ativo

Gestfo de Incidentes,
do Nivel de Servigo.
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MQM Suite

Fornece ferramentas altamente flexiveis e ficeis de usar para aumentar a qualidade e
estimular a melhoria continua na manufatura. Realiza o controle de inspecbes da qualidade e
processos estatisticos & nivel de lotes, produtos, componentes ou materiais. A analise pode ser feita na
coleta de dados, para uma detecgdo rapida de problemas, ou como uma analise de tendéncias a longo prazo.
Elimina os erros relacionados a qualidade 4 medida que o produto se desloca pela producdo, monitorando
continuamente nao-conformidades, analisando causa-raiz e agindo para resolver problemas.

PLM Suite

Oferece os requisitos e habilidades necessarias que as empresas precisam para gerir com
axito as informacBes e facilitar a comunicagdo e a colaboracio durante o ciclo de vida
completo do produto, desde sua concepgdo, passando pelo projeto e fabricagdo, até a manutengdo e 0

descarte.

‘PLM

e
=N PPM Suite
=

A solucdio mais robusta, funcional e facil para priorizar, planejar, gerepCiar € executar
projetos, portfélios e programas. Permite que as organizacbes adminisyrem perfeitamente

seus servicos, processos, produtos e recursos.

PPM

lD

Inteligéncia Geografica

Coletar e tratar dados, georreferencia-los e transforma-

Desenvolver e implantar sistemas também continua sendo §

informacdc vive-se um novo paradigma. Com o 2cesso cada --4.
s}
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geogréficos em particular, o maior desafio atual é: Como transformar dados em informagdes Utels a tomada
de decis3o do gestor plblico?

A efetiva aplicagdo do geoprocessamento na solugdo de problemas passa pelos dados, pelos sistemas, pela
informagdo, mas especialmente pelo bom uso dessa informacdo. E ai que entra a Inteligéncia Geografica,
concebida como a capacidade de combinar, filtrar, tratar informacao geografica para extrair resultados que
subsidiem a tomada de decis&o, utilizando-se as ferramentas e fungSes de um SIG (Sistema de Informagéo
Geografica).

Integracic com Banco de Dados Legados / Bases Externas

A integracdo entre SIG (Sistema de Informacdo Geografica) e Banco de Dados Legados / Bases Externas

possibilita que as organizagfes possam vincular seus dados geograficos (mapas) com 0s Seus documentos &

contetdo armazenados e gerenciados em repositérios de dados, permitindo 2 realizagdo de consultas e

analises adicionais com base em dados espaciais.

SolucBes integradas de SIG e Banco de Dados Legados / Bases Externas auxiliam as organizacdes a

maximizar 2 produtividade e eficiéncia através de processos de negocios simplificados. A gestdo de dados e

tecnologia SIG trabalham juntos para fornecer uma visdo coerente de informacdes de uma organizacao,

permitindo o f4cil acesso & informagdo e melhores capacidades de tomada de decisdo.

Literalmente a integraco entre SIG e Banco de Dados Legados / Bases Externas coloca seus dados no

mapa. Em vez de pesquisar varios locais para encontrar as informacdes necessarias, 0s usuérios poderao

acessar documentos a partir de mapas, permitindo-lhes trabalhar de forma eficiente na interface que se
sente mais confortavel.

Ainda, busca-se:

e Indicar as solucdes tecnolbgicas que poderdo atender 0s processos de negécio identificados;

e Levantar os procedimentos e sistemas utilizados pela Prefeitura Municipal contemplados no ambito do
projeto e gue facam uso de informacdes georeferenciadas;

« Possibilitar 0 acesso a base de dados geogréfica a ser integrada com Banco de Dados Legados / Bases
Externas a ser implantada no ambito deste projeto, pela unidades a serem definidas em conjunto com
cliente final;

. Criar uma inteligéncia baseada no cruzamento de informacdes da Prefeitura Municipal, que permitira 2o
poder publico realizar acdes direcionadas em locais ou segmentos de maior demanda;

« Fornecer subsidios & elaboragdo de politica de integracdo de dados e aplicagoes, especialmente a
integragdo das bases de dados dos departamentos envolvidos neste trabaiho.

b) Versdo QGIS Customizada

o Permite ac usudrio criar mapas com varias camadas usando diferentes projecbes de mapa. Mapas podem
ser montados em diferentes formatos e para diferentes usos e permite compor mapas a partir de
camadas raster e/ou vetoriais. Tipico deste tipo de software, os dados podem ser armazenados
como pontos, linhas, ou poligonos. Diferentes tipos de imagens raster s3o suportadas e o software tem
capacidade de georreferenciar imagens.

¢) Fungoes Avancadas

o Prové integracdo com outros pacotes GIS free/open-source, incluindo PostGIS, GRASS e MapServer para

dar ao usudrio a capacidade de estender suas funcionalidades. Plugins, escritos em Python ou C++,

estendem as capacidades do sistema. Existem plugins para geocodificar usando a API do Google

Geocoding, para realizar geoprocessamento (fTools) similar 3s ferramentas padrdo encontradas

no ArcGIS, e para realizar a interface com bases de dados PostgreSQL/PostGIS, SpatiaLite e MySQL.

Explorar dados e componha mapas OVocé pode compor mapas e explorar de forma interativa de dados espaciais com

uma interface grafica O

Projegao automatica; O

Compositor de impressao; 0

Paine! de visdo geral; O

Marcadores espaciais; 0

|dentificar/selecionar feigoes; U

Editar/visualizar/pesquisar atributos; 0

Rotulagem das feigoes; U

Mudar a simbologia de dados vetoriais e raster; O

Adicionar grade vetorial via plugin fTools; O

Barra de escala, Seta norte @ rétulo, direitos autorais; O

Salvar e restaurar projetos. OCriar, editar, gerenciar e exponar dados OVocé pode criar, editar, gerengiar & exportar

mapas vetoriais em varios formatos.Dados matriciais tém de ser importados paga © GRASS péra poder €ditar @ exporta-

los para outros formatos. QGIS oferece o seguinte:

Ferramentas de digitalizagéo para formatos suportados pela OGR e camadas /

Criar e editar arquivos shape e camadas vetoriais do GRASS; O

Imagens geocode com O plugin Georeferencer OCENSIPAM | O B

Ferramentas GPS para importar e exportar formato GPX e converter pAra «iulrps forgaétos de GPS para GPX ou

baixar/carregar diretamente para uma unidade de GPS; O 0’\‘“ q\\\'

Criar camadas PostGIS a partir de arquivos shape com o plugin SPIT; \' :

Melhor manuseio de tabelas PostGIS; O o _ _

o Gerenciar tabelas de atributos de dados vetoriais com a nova daded &R‘» Seccao 5.5.7) Dou pelo plugin
Gerenciador de Tabelas; O O W o™

Salvar imagens como imagens gen:)rreferer'nciadé?f‘z
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d) Anélise de dados
Realizar a analise de dados espaciais postgreSQL / PostGIS e outros formatos OGR suportados usando ©
plugin python fTools. QGIS atualmente oferece analise vetorial, amostragem, geoprocessamento, e

ferramentas de gerenciamento de dados espaciais € geometria. Vocé também pode usar as ferramentas
integradas do GRASS, que inciuem mais de 300 modulos.

e) Publicagdo de mapas na Internet
Pode ser usado para exportar dados para um mapfile e publicé-los na Internet usando um servidor web com
UMN MapServer instalado e também pode ser usado como um cliente WMS ou WFS, e como servidor WMS.

f) Funcionalidades ampliadas através de plugins
QGIS pode ser adaptado as suas necessidades especiais com a arquitetura expansivel de plugin. QGIS
fornece bibliotecas que podem ser usadas para criar plugins. Vocé pode até mesmo criar novas aplicagdes
comoC+ + 0ou Python:

Adicionar camada de texto delimitado (carrega e mostra arquivos de texto contendo coordenadas); O

Captura de coordenada (capturas coordenadas pelo mouse em diferentes SRC); O

Elementos de mapa (Rétulo de copyright, seta norte @ barra de escala); O

Diagrama de cobertura (Adiciona diagramas em camada vetorial); O

Conversor Dxf2Shp (Converte DXF para Shape); U

Ferramentas GPS (Carrega a importa dados GPS); O

GRASS (GRASS GIS Integragao); O

Georreferenciamento GDAL (Adiciona informagéo de projecac ao raster usando a GDAL); Plugin de Interpolagao

(interpola baseado no veértices de uma camada yetorial); O

Rotulando (Rotulagem inteligente para camadas vetoriais) 0

Exportacéo para Mapserver (Exporta arquivo de projeto do QGIS para um arquivo do MapServer); O

Conversor de camadas OGR (Transforma camadas vetoriais em diversos formatos); O

Plugin OpenStreetMap (Visualizador e editor para dados do openstreetmap); 0

Suporte para o Oracle Spatial GeoRaster, a

Instalador de plugin Python (Baixa e instala plugins python do QGIS); O

|mpresséo répida (Imprimir um mapa com o minimo de esforgo); O

Raster baseada na andlise de terreno; O

SPIT — Ferramenta de importagao de arquivo shape para PostgreSOUPostGlS: O

Plugin WFS (Adiciona camadas WFS ao QGis); U

gVIS (Ferramenta de Visualizagéo de evento); O

fTools ( Ferramentas para andlise e gerenciamento de dados vetoriais); O

Terminal Python (Acesso a0 ambiente QGIS) O

ocoo0o00©CO0R0
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Declaramos que todo o contetdo descrito neste Atestado de Capacitacado técnica é reflexo do edital de
licitacao ja expresso acima e oriundo dos catalogos fornecidos pela empresa executante dos mdbdulos e
sistemas fornecido, licenciado sem limite de usudrios de forma definitiva e que qualquer erro de conjuncao
verbal, trata-se meramente do texto original do material utilizado para composigdo do mesmo.

Declaramos ainda que os servigos contam com um SLA definido de acordo as necessidades desta prefeitura
com equipe ful time de segunda a sexta feira das 08:00 as 18:00 hs com atendimento imediato as

solicitagBes, suporte @ davidas.

Finalmente, declaramos que 0S servigos € 0S sistemas encontram-se dentro de um excelente padrao de
qualidade técnica e profissional, até a presente data, n3o havendo nada gue desabone a empresa e seus

funcionarios.

Araraquara, 30 de Agosto de 2017.
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arcelo Lia Neiva ~
,/ Diretor Projetos € Tecnologia da Informacao

4 MLNeiva@araraquara.sp.gov.br
TalEle=9 g727-4447
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