ANEXO H - RELATORIO ESTATISTICO DE MANIFESTAGOES DE USUARIOS DE SERVIGO PUBLICO — 2° SEM. 2025

MODALIDADE Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro MODALIDADE
Denuncia 2 1 1 1 2 Denuncia
Critica 1 1 Critica
Dica Verde Dica Verde
Duvida Duvida
Elogio Elogio
Informagao 3 3 Informagéo
Sugestéo 11 Sugestao
RECLAMAGAO 2 1 1 3 RECLAMAGAO
TOTAL 21 6 6 TOTAL
Encerradas 20 4 5 4 Encerradas
Em andamento 1 2 1 Em andamento
ARQUIVADAS ARQUIVADAS
TOTAL 21 6 6 4 2 TOTAL
ATENDIMENTOS Julho Agosto Setembro Outubro | Novembro | Dezembro ATENDIMENTOS
E-Mai 5 5 3 > E-Mail
Site 15 1 Site
Presencial Presencial
08000 08000
Telefone Fixo Telefone Fixo
OUVIDORIA GERAL 1 2 2 1 1 OUVIDORIA GERAL
TOTAL 21 6 6 4 2 TOTAL




