QUADRO DE STATUS DE MANIFESTACAO DE USUARIO DE SERVICO PUBLICO 2025

CAMARA MUNICIPAL DE BARUERI

@)

CAMARA MUNICIFAI.ODE ER!E%
N2 DATA CANAL TIPO RESUMO - ASSUNTO RESPOSTA STATUS
JANEIRO
o Usuario informado sobre o
. N Buraco em via publica na . Encerrada
22.01 Site Reclamagdo . . L encaminhamento da demanda para
divisa Barueri/Carapicuiba L PREF
a Ouvidoria Geral
Falta de critérios bem Pleito protocolado sob o n2 000076
definidos para aceitagao de | em 22.01.2025, e cOpia
novos feirantes, vindos de | protocolada nos gabinetes dos
outros municipios, atuando | senhores vereadores. Leitura na 12
: = ~ Lo . Encerrada
22.01 Presencial | Reclamagdo no mesmo segmento sessdao ordindria em 03 de fevereiro PREF
daqueles mais antigos do ano de 2025 na Camara
desmotivando a competicdo | Municipal de  Barueri, por
e exercicio de livre determinagdao do senhor vereador
comércio Antodnio Furlan Filho.
O usudrio foi informado sobre a
Zeladoria - Conservagao e responsabilidade do proprietario
- ~ - ., Encerrada
25.01 Site Reclamagao poda de mato calgada em ou locatario de imodvel pela PREF
frente a empresa conservacao da via publica em
frente estabelecimento.
FEVEREIRO
O municipe recebeu orientagdes
sobre manifestagdo encaminhada
ao gabinete do vereador.
O vereador apresentou a indicacdo
389/2025 para amentar o itinerario
. . da linha até Alphaville/Tamboré e
) N Solicita mais linhas de .
21.02 Presencial | Reclamacgdo Bnibus sucessivamente apresentou a Encerrada
indicacdo 391/2025 para diminuir o
tempo deintervalo dos 6nibuslinha
163 Jd. Maria Cristina x Jd. S.
Silvestre e evitar que os moradores
permanecam muito tempo nos
pontos de Onibus.
MARCO
. N O Setor de Comunicagdo informa
Solicita informacGes sobre a . L. .
. . A gue a Camara Municipal de Barueri
Solicitacao existéncia de Camara . . .
. ndo possui a Camara da Melhor
25.03 e-mail de Melhor Idade, ou i o . Encerrado
. . Idade. Até 2014, existia a Camara
informacdo Parlamento Jovem no . ] . .
. . Mirim, porém foi descontinuada
municipio de Barueri .
desde entao.
ABRIL
. " - O e-mail foi encaminhado com cdpia
e-mail . Reclamagdo sobre efetividade . f s -
02.04 Reclamagdo . . pelo préprio usudrio a Ouvidoria Geral Encerrado
contato da coleta de lixo municipal. . ) .
da Prefeitura de Barueri, e o mesmo foi




informado por nossa Ouvidoria sobre
as competéncias do Legislativo.

Informa sobre risco de

O e-mail foi encaminhado com cdpia
pelo préprio usuario a Ouvidoria Geral

e-mail ~ desmoronamento de muro e . . . Encerrado
7. 14.04 Reclamagdo . da Prefeitura de Barueri, e 0 mesmo foi
contato reclama sobre retirada de . o PREF
. informado por nossa Ouvidoria sobre
cagambas de lixo no local. . .
as competéncias do Legislativo.
A comunicagdo da Camara Municipal
de Barueri informa que as transmissodes
. sdo exibidas na integra. No entanto, por
Questiona sobre cortes na 112 . & . P ,
N L. . serem realizadas pela internet, ela esta
e-mail Sessdo ordindria publicada no sujeita a eventuais falhas técnicas,
8. 22.04 Duvida Youtube, no momento da . ! Encerrado
contato . o . como oscilagbes na rede. Foram
leitura de indicagGes realizada A .
L. tomadas as providéncias necessarias
pelo 12 Secretario. - o .
para substituir a transmissdo ao vivo
por uma versdo gravada da sessdo,
contendo todo conteudo.
MAIO
Reclamagdo quanto a A demanda foi encaminhada aos
9. 19.05 Presencial | Reclamagdo conduta de assessores de Orgaos competentes para | Encerrado
gabinete. esclarecimento.
A Secretaria de Comunicagao
esclareceu ao usuario que
N atualmente ndo sdo realizados
Reclamagdo sobre cortes ) dics Ses. O
. ~ ~ - cortes e nem edi¢Bes nas sessdes.
10. 22.05 E-mail Reclamagdo | nas sessdes ordindrias: 11°, . g . Encerrado
15° 0 16° manifestante foi convidado pela
e 16°. .
Secretaria para conhecer a
estrutura e todo o processo interno
de gravacao.
A Secretaria Legislativa esclareceu
. . . a municipe que a pauta da ordem
Solicitacao Questiona como localizar a . o — ,
. . do dia das sessOes legislativas é
11. 27.05 E-mail de pauta da Ordem do dia das . s Encerrado
. - ~ . publicada antes do inicio de cada
informagdo | sessdes com antecedéncia. - ..
sessdo em nossas redes sociais do
Facebook e Instagram.
Apods analise referente a
reclamagdo, a assessoria do
Vereador informou que o e-mail
Reclamagdo de municipe continha um erro de digitacdo,
12. 28.05 Site Reclamagdo | sobre e-mail sem respostas | desta forma o gabinete ndo | Encerrado
a Gabinete de Vereador. recebeu o e-mail. A assessoria se
prontificou a entrar em contato
com o manifestante e orientd-lo
para resolucdo de suas demandas.
O parecer da Procuradoria desta
Casa de Leis informou ao licitante
. que em relagdo ao processo
A empresa licitante . R
. . licitatério a empresa foi inabilitada
questiona homologacdo de
Solicitacs q conforme consta nos autos do
olicitagdo empresa vencedora no .
. ¢ P . . processo da DL n° 021/2025, pois
13. 30.05 Site de certame e envia e-mail a . . Encerrado
. N L . nao atendeu as condic¢des dispostas
informacao Ouvidoria para solicitar

parecer juridico quanto a
sua inabilitacao.

no Aviso de Contratacdo.

As informacGes e decisGes foram
divulgadas no Portal da
Transparéncia da Camara
Municipal de Barueri e a empresa




licitante foi devidamente
informada quanto a decisdo do
processo licitatorio.

JUNHO
Elogio individual ao Sr Usudrio informado sobre o
14. 06.06 Site Elogio EZEQUIEL ANTONIO — encaminhamento da demanda para | Encerrado
Parque Linear Barueri. a Ouvidoria Geral.
O usuario foi informado que é
Proposta de lei — necessario informar o gabinete de
15. 07.06 Site Sugestao Experiéncias adversas na destino da proposta apresentada, | Encerrado
infancia. ou que verifique a possibilidade de
um agendamento presencial.
JULHO
Nao houve demandas
AGOSTO
A Escola do Parlamento informa
Agradecimento pelo curso | que tomou conhecimento do
. . "Uso de celular e elogio, agradece as manifestacoes
16. 01.08 Site Elogio . . . & . & . ¢ Encerrado
cidadania para a Terceira | encaminhadas e reitera seu
Idade". compromisso com a valorizagdo da
educacdo voltada a cidadania."
Sugere curso de A Escola do Parlamento informa
17. 04.08 Site Sugestao .g . que todas as sugestdes de cursos | Encerrado
informatica. N . .
serdo devidamente analisadas.
A Escola do Parlamento informa
. que tomou conhecimento do
Elogia cursos ofertados elogio, agradece as manifestacGes
18. 04.08 Site Elogio pela Escola do g g & ) ¢ Encerrado
encaminhadas e reitera seu
Parlamento. . -
compromisso com a valorizagdo da
educacdo voltada a cidadania."
Sugere um curso para A Escola do Parlamento informa
19. 04.08 Site Sugestdo melhoria da memoéria do | que todas as sugestées de cursos | Encerrado
idoso. serdo devidamente analisadas.
Sugere atuar em Comissao
. N ou similar no Estatuto A demanda foi encaminhada ao
20. 04.08 Site Sugestdo L L . Encerrado
Idoso ara politicas d6rgdo competente para apreciagdo.
publicas.
Sugere mais cursos, como: | A Escola do Parlamento informa
21. 04.08 Site Sugestdo Inglés, informatica entre | que todas as sugestdes de cursos | Encerrado
outros. serdo devidamente analisadas.
Sugere curso de A Escola do Parlamento informa
22. 04.08 Site Sugestdo 'g L. que todas as sugestdes de cursos | Encerrado
informatica. . . .
serdo devidamente analisadas.
Sugere mais CUFsos Dara a A Escola do Parlamento informa
23. 04.08 Site Sugestdo & . P que todas as sugestdes de cursos | Encerrado
3° |dade. ~ . .
serdo devidamente analisadas.
Sugere curso de A Escola do Parlamento informa
24, 04.08 Site Sugestdo 8 - que todas as sugestdes de cursos | Encerrado
computagdo. - . .
serdo devidamente analisadas.
Agradecimento pela A Escola do Parlamento informa
oportunidade de ue tomou conhecimento do
25. 04.08 Site Elogio P 9 Encerrado

participar do curso
aplicado.

elogio, agradece as manifestacGes
encaminhadas e reitera seu




compromisso com a valorizagdo da
educagdo voltada a cidadania."

Sugere curso de

A Escola do Parlamento informa

26. 04.08 Site Sugestdo . . que todas as sugestdes de cursos | Encerrado
informatica. - . .
serdo devidamente analisadas.
Sugere curso de A Escola do Parlamento informa
27. 04.08 Site Sugestao .g . que todas as sugestdes de cursos | Encerrado
informatica. - . .
serdao devidamente analisadas.
Sugere a oferta de um
cursivoltado ara idosos A Escola do Parlamento informa
28. 04.08 Site Sugestdo P " | que todas as sugestdes de cursos | Encerrado
com acompanhamento . . )
.- . serdo devidamente analisadas.
médico e nutricional.
Sugere mais cursos sobre A Escola do Parlamento informa
29. 04.08 Site Sugestdo & que todas as sugestdes de cursos | Encerrado
Uso de celular. N . .
serdo devidamente analisadas.
A Escola do Parlamento informa
. o que tomou conhecimento do
Elogia atuagdo de elogio, agradece as manifestagdes
30. 04.08 Site Elogio investimento nos cursos 8 g 8 . ¢ Encerrado
encaminhadas e reitera seu
da Escola do Parlamento. . .
compromisso com a valorizagdo da
educacdo voltada a cidadania."
31. Denuncia de . .
A demanda foi encaminhada a
. L desmatamento, . R ..
05.08 E-mail Denuncia . Procuradoria da Camara Municipal | Andamento
construgbes irregulares e .
. de Barueri.
venda ilegal de terrenos.
32. Denuncia fraude e coag¢do | A municipe foi orientada a aguardar
. ~ . ~ - Encerrado
19.08 E-mail Reclamagdo | empresa de consorcios. a resolugdo da demanda ao drgdo E. PRIVADA
pertinente. '
33. Solicitagdo | Encaminhamento de | A demanda foi encaminha ao PAT
. , . Encerrado
20.08 E-mail de curriculo. de Barueri. PREE
Informagao '
34. Questiona  cargos da | Os cargos dos servidores da
. " Camara. Camara, sdo de livre nomeacdo e
25.08 E-mail Reclamagdo - . ¢ Encerrado
exoneragao pela Mesa Diretora da
Casa.
35. Denuncia tratamento | O municipe foi orientado a aguardar
. . contra municipe em | o retorno da Ouvidoria Geral E d
25.08 E-mail Denuncia . p. neerrado
atendimento hospitalar no PREF
SAMEB.
36. Solicitagdo | Solicita transporte escolar | A demanda foi encaminhada para . d
25.08 E-mail de para gincana da ETEC. analise. n::? °
Informacgao
SETEMBRO
37. O usuario foi orientado e
01.09 E-mail Solicitacdo | Solicita informacgOes sobre | redirecionado a Secretaria de | Encerrado
) informacdo | o PL 043/2023. Assisténcia e Desenvolvimento PREF.
Social (SADS)
38. o . A demanda foi encaminhada a Sec.
. Solicitacdo de Informacgdes . .
. Solicitacao . Legislativa para esclarecimentos
10.09 E-mail . N sobre as Procuradorias da N . Andamento
informacao . sobre a atuagdo da Procuradoria da
Mulher nos Municipios
Mulher.
39. O usudrio foi orientado e
. - PV L N N Encerrado
19.09 E-mail Denuncia Utilizacdo ilegal de lotes redirecionado a Ouvidoria Geral da PREE

Prefeitura e a Sec. Meio Ambiente




40. O usudrio foi orientado a entrar em
contato com gabinete de vereador e
Reclama sobre houve esclarecimento quanto a | And t
ndamento
20.09 E-mail Reclamagdo | atendimento Hospital R . q
atuacdo e separagdo de poderes no PREF.
MOURAN L . —
municipio. Também redirecionado
a Ouvidoria Geral da Prefeitura
41. . Solicita peticdo de direito . . .
26.09 E-mail Solicitagao ara acgm canhar espOSa A solicitagdo foi encaminhada para | Encerrado
’ informagdo P P ) P a Ouvidoria Geral de Barueri PREF.
gestante em hospital.
42. Faz observagdo quanto a
falta de Seguranga,
. » Planejamento Urbano e | A solicitagdo foi encaminhada para | E
29.09 E-mail Critica . ) . C . P ncerrado
Limpeza sobretudo em | a Ouvidoria Geral de Barueri PREF.
bairros que fazem divisa
com municipios.
OUTUBRO
43. O usudrio foi orientado e
01.09 E-mail Solicitagdo | Solicita informag¢des sobre | redirecionado a Secretaria de | Encerrado
) informacgdo | o PL 043/2023. Assisténcia e Desenvolvimento PREF.
Social (SADS)
44, . N A demanda foi encaminhada a Sec.
. Solicitagdo de Informagdes L .
. Solicitacao . Legislativa para esclarecimentos
10.09 E-mail . N sobre as Procuradorias da - . Encerrado
informacao . sobre a atuagdo da Procuradoria da
Mulher nos Municipios
Mulher.
45. O usudrio foi orientado e . q
. . e e . R . ncerrado
19.09 E-mail Denuncia Utilizacdo ilegal de lotes redirecionado a Ouvidoria Geral da PREE
Prefeitura e a Sec. Meio Ambiente '
46. O usuario foi orientado a entrar em
contato com gabinete de vereador e
Reclama sobre houve esclarecimento quanto a | And t
. ~ . . ndamento
20.09 E-mail Reclamagdo | atendimento Hospital . - d
atuacdo e separagdo de poderes no PREF.
MOURAN L , N
municipio. Também redirecionado
a Ouvidoria Geral da Prefeitura
47. o Solicita peticdo de direito C . .
26.09 E-mail Solicitacao ara acsm ganhar esposa A solicitacdo foi encaminhada para | Encerrado
' informacao P P . P a Ouvidoria Geral de Barueri PREF.
gestante em hospital.
48. Faz observagdo quanto a
falta de Seguranga,
. » Planejamento Urbano e | A solicitacdo foi encaminhada para | E d
29.09 E-mail Critica . ) . g . P neerrado
Limpeza sobretudo em | a Ouvidoria Geral de Barueri PREF.
bairros que fazem divisa
com municipios.
NOVEMBRO
49, O excelentissimo senhor vereador
esclareceu que, o suposto servidor
nao possui qualquer tipo de vinculo
funcional com a Camara de Barueri.
Reclama sobre assessor de Desta forma ndo procede 3
30.09 E-mail Reclamacgdo informacdo, de se trate de servidor | Encerrado

gabinete.

vinculado ao gabinete, inexistindo
relacdo de subordinacao
administrativa ou contratual entre o
mencionado individuo e esta Casa
de Leis.




Por ndo se tratar de servidor desta
Camara, ndao ha competéncia
administrativa para a apuragdo
interna da conduta narrada, motivo
pelo qual a demanda ndo pode ser
atribuida ao gabinete.

50.

09.10

E-mail

Reclamagdo

Reclama de uso irregular
de carro oficial.

O excelentissimo senhor vereador
esclareceu que, esteve em visita a
municipe. Explicou que o carro
permaneceu  estacionado  por
alguns minutos no referido local, e
que em seguida outro veiculo
estacionou, paralelo, interditando a
passagem na rua. Alegou que por
ser uma rua estreita, os moradores
optam por estacionar em apenas
um lado da rua de modo a ndo
comprometer a circulagdo dos
veiculos.

Encerrado

51.

06.11

E-mail

Denuncia

Utilizagdo do meu SP para
fraudes.

O municipe foi orientado dos canais
pertinentes ao caso.

Encerrado

52.

06.11

Site

Reclamagao

Reclama da demora no
atendimento no Sameb.

A demanda foi encaminhada a
Ouvidoria Geral.

Encerrado

DEZEMBRO

53.

11.12

E-mail

Denuncia

Conduta de servidor.

A Administracdo informou que
conversou com o servidor e o
mesmo adotou medidas judiciais
cabiveis com relagdo ao caso,
devido as acusag¢Ges infundadas.

Encerrado

54.

13.12

E-mail

Denuncia

Representagao formal por
conduta indevida na
relacdo médico-paciente.

A demanda foi encaminhada a
Ouvidoria Geral.

Encerrado




MANIFESTACAO DE USUARIO DE SERVICO PUBLICO

FECHAMENTO ANUAL

Ne CLASSIFICACAO CANAIS ATENDIMENTO QUANTIDADE
2 CRITICA CARTA

1 DUVIDA E-MAIL 29

5 ELOGIO SITE 22

11 INFORMAGAO PESSOAL 3

16 RECLAMAGAO 08000

7 DENUNCIA TELEFONE FIXO

12 SUGESTAO
54 TOTAL TOTAL 54

ENCERRADOS = 50

EM ANDAMENTO =4

ARQUIVADAS =

PROCEDENTES = 54
IMPROCEDENTES =
ENCAMINHADAS = 11

MANIFESTACAO DE USUARIO DE SERVICO PUBLICO

ENCERRADOS = 35

EM ANDAMENTO =

ARQUIVADAS =

4

FECHAMENTO SEMESTRAL — 22 SEMESTRE
Ne CLASSIFICACAO CANAIS ATENDIMENTO QUANTIDADE
2 CRITICA CARTA
DUVIDA E-MAIL 23

4 ELOGIO SITE 16

8 INFORMAGAO PESSOAL

7 RECLAMAGAO 08000

7 DENUNCIA TELEFONE FIXO

11 SUGESTAO
39 TOTAL TOTAL 39

PROCEDENTES =39
IMPROCEDENTES =
ENCAMINHADAS =7




