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Sobre a Norma

Esta é a quarta edicdo da SA8000, uma norma voluntaria para verificacdo auditavel por
terceira parte, que estabelece os requisitos a serem atendidos pelas organizacoes,
incluindo o estabelecimento ou melhoria dos direitos dos trabalhadores, das condi¢cdes no
local de trabalho e de um sistema de gestéao eficaz.

Os elementos fundamentais desta Norma séo baseados nas Convengdes da OIT, normas
internacionais de direitos humanos e leis nacionais. Os documentos normativos de
referéncia da auditoria de certificacdo da SA8000 sdo a Norma SA8000:2014 e o Anexo
Indicador de Desempenho da SA8000. Adicionalmente, o Documento Guia da SA8000
facilita a conformidade com a Norma.

O Anexo Indicador de Desempenho da SA8000, um documento normativo, estabelece as
expectativas minimas de desempenho de uma organizacdo certificada na SA8000. O
Anexo Indicador de Desempenho da SA8000 é encontrado na pagina da Internet da SAl.

O Documento Guia da SA8000 proporciona interpretacbes da SA8000 e como
implementar seus requisitos; fornece exemplos de métodos para verificacdo de
conformidade; e serve como um manual para os auditores e para as organizacbes que
buscam a certificacao segundo a SA8000. O Documento Guia é encontrado na pagina da
Internet da SAl.

Embora a SA8000 seja aplicavel universalmente, e a certificacdo esteja, em principio,
disponivel em todos os paises ou industrias, ha exce¢bes a certificacdo segundo a
SA8000. O Conselho Consultivo da SAl considera que ha alguns setores onde a
conformidade com todos os requisitos da Norma coloca certas dificuldades em razéo de
normas industriais e de necessidades técnicas. A lista atualizada dessas excecfes se
encontra na pagina da Internet da SAI.

A SA8000 é revisada periodicamente a medida que as condicdes se alterem. Suas
revisdes também incorporam correcfes e melhorias recebidas das partes interessadas.
Espera-se que a Norma, seu Anexo Indicador de Desempenho e seu Documento Guia
continuem a melhorar, com a ajuda de uma ampla variedade de participantes. A SAl
também esta aberta as suas sugestdes. Para comentar sobre a SA8000, sobre 0 Anexo
Indicador de Desempenho da SA8000 ou sobre o Documento Guia da SA8000, envie
suas observacgdes para a SAl em seu endereco ou por email, ambos indicados abaixo.

SAI
Social Accountability International
© SAIl 2014

A NORMA SA8000 PODE SER REPRODUZIDA SOMENTE SE, COM ANTECEDENCIA, FOR OBTIDA PERMISSAO POR
ESCRITO DA SAl.

SAI15 West 44th Street 6th Floor
New York, NY 10036 USA
+1-212-684-1414
+1-212-684-1515 (Fax)
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l. Introducao

1. INTENCAO E ESCOPO

Intencdo: A intencdo da SA8000 é oferecer uma norma auditavel, voluntaria, com base
nas Declaragdes de Direitos Humanos da ONU, na OIT e outros direitos humanos
internacionais e em normas trabalhistas e em leis trabalhistas nacionais, para capacitar e
proteger todo o pessoal dentro do escopo de controle e influéncia de uma organizacao
que fornegca produtos ou servicos para aquela organizacdo, incluindo o pessoal
empregado pela prépria organizagdo, bem como por seus fornecedores, subcontratados,
subfornecedores e trabalhadores em domicilio. Pretende-se que uma organizacdo deva
estar em conformidade com esta Norma através de um Sistema de Gestao apropriado e
eficaz.

Escopo: Esta Norma é universalmente aplicavel a todo tipo de organizacao,
independentemente, por exemplo, de seu porte, localizagcdo geografica ou setor industrial.

2. SISTEMA DE GESTAO

Ao longo de toda a sua analise dos préximos oito elementos da SA8000, os requisitos
deste elemento - Sistema de Gestdo - sao fundamentais para a sua correta
implementacédo, monitoramento e aplicacdo. O Sistema de Gestdo é o mapa operacional
que permite a organizagao atingir conformidade plena e sustentada em relagdo a SA8000,
e sua melhoria continua, o que também é conhecido como Desempenho Social.

Ao implementar o elemento Sistema de Gestdo, exige-se como prioridade que o
envolvimento dos trabalhadores e da geréncia seja estabelecido, incorporado e mantido
ao longo de todo o processo de conformidade com todos os elementos da Norma. Isto é
particularmente critico para se identificar e corrigir ndo conformidades e assegurar uma
conformidade continuada.
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. Elementos Normativos e sua
Interpretacao

A organizacdo deve atender as leis locais, nacionais e a todas as outras aplicaveis, as
normas industriais aceitas, a outros requisitos aos quais a organiza¢éo tenha se obrigado
e a esta Norma. Quando as leis nacionais ou outras aplicaveis, as normas industriais
aceitas, outros requisitos aos quais a organizacdo tenha se obrigado e esta Norma
tratarem do mesmo tema, a disposicdo que for mais favoravel aos trabalhadores deve se
aplicar.

A organizacdo deve também respeitar 0s principios dos seguintes instrumentos
internacionais:

Convengéo OIT 1 (Horéarios de Trabalho — Industria) e Recomendagéo 116 (Redugéo de
Horérios de Trabalho)

Convencgdes OIT 29 (Trabalho Forgado) e 105(Abolicdo do Trabalho Forgado)

Convencéao OIT 87 (Liberdade de Associacgéo)

Convencédo OIT 98 (Direito de Organizar e Negociar Coletivamente)

Convengbes OIT 100 (Remuneracdo equivalente) e 111 (Discriminacdo — Emprego e
Ocupacéo)

Convencédo OIT 102 (Previdéncia Social — Padrées Minimos)

Convencédo OIT 131 (Fixag&o do Salario Minimo)

Convencédo OIT 135 (Representantes dos Trabalhadores)

Convencédo OIT 138 e Recomendacéo 146 (Idade Minima)

Convencéao OIT 155 e Recomendacao 164 (Saude e Seguranca Ocupacional)

Convencédo OIT 159 (Reabilitagdo Vocacional e Emprego - Pessoas com Deficiéncia)
Convencédo OIT 169 (Povos Indigenas e Tribais)

Convencdo OIT 177 (Trabalho em Domicilio)

Convencédo OIT 181 (Agéncias de Emprego Privadas)

Convencéao OIT 182 (As Piores Formas de Trabalho Infantil)

Convencéao OIT 183 (Protecdo da Maternidade)

Cddigo de Conduta da OIT sobre HIV/AIDS e o Mundo do Trabalho

Declarag&o Universal dos Direitos Humanos

Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais

Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos

Convencédo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca

Convencéo das Nagdes Unidas para Eliminar Todas as Formas de Discriminacdo Contra
as Mulheres

Convencdo das Nacdes Unidas sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminag&o Racial

Principios Orientadores da ONU sobre Negécios e Direitos Humanos
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”I Deﬂ Nni QoeS (organizadas por ordem alfabética ou por fluxo l6gico)

1. Deve: Nesta Norma o termo “deve” indica um requisito. Nota: Italico é usado para dar
énfase.

2. Pode: Nesta Norma o termo “pode” indica uma permissdo. Nota: Italico € usado para
dar énfase.

3. Crianga: qualquer pessoa com menos de 15 anos de idade, a menos que a idade
minima para trabalho ou educag&o compulséria seja estipulada como sendo mais alta
pelas leis locais, caso em que a idade mais alta estipulada se aplica naquela localidade.

4. Trabalho infantil: Qualquer trabalho realizado por uma crianga com idade menor do
que as idades especificadas na definicdo de crianca acima, excecao feita ao que esta
previsto na Recomendacédo 146 da OIT.

5. Acordo de negociacdo coletiva: Um contrato que especifica os termos e condi¢des
de trabalho, negociado entre uma organizacdo (p.ex. empregador) ou grupo de
empregadores e uma ou mais organizacdes de trabalhadores.

6. Acdo corretiva: Agdo para eliminar a(s) causa(s) e a(s) causa (s)-raiz (es) de uma néo
conformidade detectada.
Nota: Agdo corretiva € tomada para evitar a repeticao.

7. Acdo preventiva: Acao para eliminar a(s) causa(s) e a(s) causa(s)-raiz(es) de uma nao
conformidade potencial.
Nota: Acdo preventiva é tomada para evitar a ocorréncia.

8. Trabalho forcado ou compulsério: Todo trabalho ou servico que uma pessoa nao
tenha se oferecido para fazer voluntariamente e seja obrigada a fazer, sob ameaca de
punicao ou retaliacédo, ou seja obrigada como forma de ressarcimento de débito.

9. Trabalhador em domicilio: Uma pessoa que seja contratada por uma organiza¢ao ou
por seu fornecedor, subfornecedor ou subcontratado, mas que ndo trabalha em suas
instalacdes.

10. Trafico humano: Recrutamento, transferéncia, reflgio ou receptacdo de pessoas,
por meio do uso de ameaca, de forca, fraude ou de outras formas de coercdo, com o
objetivo de exploracéo.

11. Partes interessadas: Individuo ou grupo interessado em ou afetado pelo
desempenho social da organizacéo e/ou por suas atividades.

12. Salario de subsisténcia: Remuneragdo recebida por um trabalhador por uma
semana padrdo de trabalho, em um determinado lugar, suficiente para proporcionar um
padréo decente de subsisténcia para o/a trabalhador/a e sua familia. Elementos de um
padrdo de subsisténcia decente incluem alimentagdo, dgua, moradia, educagéo, cuidado
com a saude, transporte, vestudrio e outras necessidades essenciais, incluindo-se
provisdo para eventos imprevistos.
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13. Nao conformidade: Nao atendimento de um requisito.

14. Organizacéo: a totalidade de qualquer entidade de neg6cio ou ndo, responsavel pela
implementacdo dos requisitos desta Norma, incluindo todo o pessoal empregado pela
organizacao.

Nota: Por exemplo, as organizacbes incluem: empresas, corporacoes, fazendas,
plantagdes, cooperativas, ONG’s e instituicdes governamentais.

15. Pessoal: Todos os individuos empregados ou contratados por uma organizacao,
incluindo, mas nédo se limitando a diretores, executivos, gerentes, supervisores,
trabalhadores e trabalhadores subcontratados, tais como guardas de seguranga
patrimonial, trabalhadores de restaurante, trabalhadores que vivem em dormitérios e
trabalhadores da limpeza.

16. Trabalhador: Todo pessoal ndo gerencial.

17. Agéncia de emprego privada: Qualquer entidade, independente das autoridades
publicas, que fornega um ou mais dos seguintes servigos no mercado de trabalho:

* Recebimento de ofertas e pedidos de emprego, sem que a agéncia se torne uma parte
na(s) relacdo(bes) de emprego que pode(m) ocorrer;

 Contratagéo de trabalhadores com vistas a torna-los disponiveis para uma terceira parte,
a qual atribui suas tarefas e supervisiona a execucao dessas tarefas.

18. Reparacdo de trabalhadores infantis: todo o apoio e acBes necessarios para
garantir a seguranca, saude, educacéo e o desenvolvimento de criangas que tenham sido
submetidas a trabalho infantil, conforme definido acima e cujo trabalho tenha sido
dispensado.

19. Avaliacéo de risco: Um processo para identificar as politicas e préaticas de saude e
seguranca do trabalho de uma organizacéo e priorizar 0s riscos associados.

20. Representante(s) dos trabalhadores para a SA8000: Um ou mais representantes
dos trabalhadores, livremente eleito(s) pelos trabalhadores para facilitar a comunicacdo
com o(s) representante(s) da alta administracdo e com a alta administracdo em assuntos
relacionados com a SA8000. Em instalacdes sindicalizadas, o(s) representante(s) dos
trabalhadores deve(m) ser do(s) sindicato(s) reconhecido(s), caso decidam participar. Nos
casos em que o(s) sindicato(s) ndo indique(m) um representante ou a organiza¢ao néao for
sindicalizada, os trabalhadores podem livremente eleger o(s) representante(s) para esse
fim.

21. Desempenho social: Consecucdo por parte de uma organizacdo de conformidade
plena e sustentada em relacdo a SA8000, a0 mesmo tempo em que continuamente se
aprimora.

22. Engajamento de parte interessada: A participacéo de partes interessadas, incluindo
mas nao se limitando a organizacdo, sindicatos, trabalhadores, organizacdes de
trabalhadores, fornecedores, subcontratados, compradores, consumidores, investidores,
ONG’s, midia e agentes de governo locais e nacionais.
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23. Fornecedor/subcontratado: Quaisquer entidades ou individuos na cadeia de
fornecimento que diretamente fornecam a organizagdo bens ou servi¢cos que integram,
sdo utilizados na ou para a producdo dos bens ou servi¢cos da organizacao.

24. Subfornecedor: Quaisquer entidades ou individuos na cadeia de fornecimento que
provém ao fornecedor bens ou servicos que integram, sdo utlizados na ou para a
producao dos bens ou servigos do fornecedor ou da organizacao.

25. Organizacdo de trabalhadores: Uma associacdo autbnoma voluntaria de
trabalhadores organizada com o objetivo de promover e defender os direitos e interesses
dos trabalhadores.

26. Trabalhador jovem: qualquer trabalhador com idade abaixo de 18, mas acima da
idade de crianga, conforme definido acima.
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V. Requisitos de Responsabilidade
Social

1. TRABALHO INFANTIL

Critérios:

1.1 A organizagdo ndo deve se envolver ou apoiar a utilizacdo de trabalho infantil,
conforme definido acima.

1.2 A organizacdo deve estabelecer, documentar, manter e efetivamente comunicar ao
pessoal e a outras partes interessadas, as politicas escritas e procedimentos para
reparagao de trabalhadores infantis, e deve fornecer apoio financeiro adequado e outros
suportes para possibilitar que tais criancas frequentem e permanegam na escola até
passar a idade de crianca, conforme definido acima.

1.3 A organizagdo pode empregar trabalhadores jovens, mas quando tais trabalhadores
jovens estiverem sujeitos a leis educacionais obrigatérias, eles somente devem trabalhar
fora dos horarios escolares. Em nenhuma circunstancia, o tempo de aula, trabalho e de
transporte desses trabalhadores jovens deve exceder a um total combinado de 10 horas
por dia e, em nenhum caso, os trabalhadores jovens devem trabalhar mais do que 8 horas
por dia. Os jovens trabalhadores ndo podem trabalhar durante o horario noturno.

1.4 A organizagdo ndo deve expor criancas ou trabalhadores jovens a quaisquer
situagOes - dentro ou fora do local de trabalho - que sejam perigosas ou inseguras para
sua saude e desenvolvimento fisico e mental.

2. TRABALHO FORCADO OU COMPULSORIO

Critérios:

2.1 A organizagdo n&o deve se envolver ou apoiar a utilizacdo de trabalho forgcado ou
compulsério, incluindo-se o trabalho prisional, conforme definido na Convencao 29 da
OIT, néo deve reter documentos originais de identidade e n&o deve solicitar do pessoal
pagar ‘depdsitos’ a organizagdo, quando do inicio do emprego.

2.2 Nem a organizacdo nem qualquer entidade que forneca mao de obra a organizacao
deve reter qualquer parte do salario, beneficios, propriedade ou documentos de qualquer
pessoa, a fim de forcar tal pessoa a continuar trabalhando para a organizacao.

2.3 A organizacdo deve assegurar que nenhuma taxa ou despesa relativa ao emprego
seja assumida em sua totalidade ou em parte pelos trabalhadores.
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2.4 O pessoal deve ter o direito de deixar o local de trabalho apds concluir um dia de
trabalho padréo e deve ter liberdade para encerrar o contrato de emprego, desde que seja
feita uma notificacdo a organizacdo com prazo razoavel.

2.5 Nem a organizacdo ou qualquer entidade fornecedora de mao de obra para a
organizacao deve se envolver ou apoiar o trafico humano.

3. SAUDE E SEGURANCA

Critérios:

3.1 A organizacéo deve proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel e deve
tomar medidas eficazes para prevenir potenciais incidentes a salde e seguranca e lesbes
ocupacionais ou doenca que surjam do, estejam associados com ou que ocorram no
curso do trabalho. Deve minimizar ou eliminar, tanto quanto seja razoavelmente
praticavel, as causas de todos os perigos inerentes ao ambiente do local de trabalho,
tendo-se em mente o conhecimento reconhecido sobre salude e seguranca do setor
industrial e de quaisquer perigos especificos.

3.2 A organizagdo deve avaliar todos os riscos do local de trabalho para maes recentes,
gravidas e lactantes, incluindo aqueles que surjam da sua atividade de trabalho, para
assegurar que todos 0s passos razoaveis sejam tomados para remover ou reduzir
quaisquer riscos a sua saude e seguranca.

3.3 Quando perdurarem os riscos, ap0s minimiza¢do ou eliminacdo eficaz das causas de
todos os perigos no ambiente do local de trabalho, a organizacdo deve fornecer
equipamentos de protecao individual apropriados, conforme necessario, assumindo esses
custos. Caso ocorra uma leséo relacionada com o trabalho, a organizacdo deve fornecer
primeiros socorros e dar assisténcia ao trabalhador na obtencéo de tratamento médico de
acompanhamento.

3.4 A organizacdo deve nomear um representante da alta administracdo para ser
responsavel por assegurar um ambiente seguro e saudavel do local de trabalho para todo
o pessoal e por implementar os requisitos de Saude e Seguranca desta Norma.

3.5 Um Comité de Saude e Seguranca, composto por um grupo bem equilibrado de
representantes da alta administracdo e dos trabalhadores, deve ser estabelecido e
mantido. Salvo disposicdo em contrdrio na lei, pelo menos um trabalhador ou
trabalhadores membros no Comité deve(m) ser de sindicato reconhecido, se 0(s)
mesmo(s) optar(em) por participar do Comité. Nos casos onde o(s) sindicato(s) nao
indicar(em) um representante ou se a organiza¢ao nao for sindicalizada, os trabalhadores
devem indicar um representante, da maneira que eles julgarem apropriada. As decisdes
do Comité devem ser eficazmente comunicadas a todo o pessoal. O Comité deve ser
treinado e retreinado periodicamente, a fim de ser efetivo no comprometimento da
melhoria continua das condi¢cdes de saude e seguranca no local de trabalho. O Comité
deve conduzir avaliag6es periddicas de saude ocupacional e seguranca para identificar e,
em seguida, tratar dos perigos existentes e potenciais de salde e seguranca. Registros
dessas avaliacOes e das acdes corretivas e preventivas tomadas devem ser mantidos.

10
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3.6 A organizacao deve fornecer ao pessoal, de forma regular, treinamento eficaz sobre
salude e seguranca, incluindo-se treinamento no proprio local de trabalho e, quando
necessario, treinamento sobre instru¢des especificas da funcéo. Tal treinamento deve ser
repetido para o pessoal novo e realocado, quando incidentes tiverem ocorrido e quando
mudancas na tecnologia e/ou a introducdo de novo maquindrio apresentar(em) novos
riscos a saude e seguranca do pessoal.

3.7 A organizacdo deve estabelecer procedimentos documentados para detectar,
prevenir, minimizar, eliminar ou de alguma forma responder aos riscos potenciais a saude
e seguranca do pessoal. A organizacdo deve manter registros escritos de todos os
incidentes que ocorrerem no local de trabalho e em todas as residéncias e propriedades
controladas pela organizagdo, quer sejam préprias, arrendadas ou alugadas por um
fornecedor de servico.

3.8 A organizacdo deve proporcionar, para uso por todo o pessoal, livre acesso a:
banheiros limpos, dgua potavel, espacos adequados para refeic6es e, quando aplicavel,
acesso a instalagdes sanitarias para armazenamento de alimentos.

3.9 A organizacao deve assegurar que quaisquer instalacbes de dormitério fornecidas ao
pessoal sejam limpas, seguras e atendam as suas necessidades basicas, quer sejam
proprias, arrendadas ou alugadas por um fornecedor de servigo.

3.10 Todo o pessoal deve ter o direito de se retirar do local de trabalho com perigo grave
iminente, sem ter que solicitar autorizacdo da organizacao.

4. LIBERDADE DE ASSOCIACAO E DIREITO A NEGOCIACAO COLETIVA
Critérios:

4.1 Todo pessoal deve ter o direito de formar, se associar e organizar sindicatos de sua
escolha e de negociar coletivamente seus interesses com a organizacdo. A organizacdo
deve respeitar este direito e deve efetivamente informar ao pessoal que eles séo livres
para se associarem a uma organizacdo de trabalhadores de sua escolha, sem quaisquer
consequéncias negativas ou retaliacdo pela organizacdo. A organizacdo ndo deve, de
nenhuma maneira, interferir com o estabelecimento, funcionamento ou a administracao
da(s) organizacdo(des) de trabalhadores ou de sua negociacgéo coletiva.

4.2 Em situacdes em que o direito a liberdade de associacao e o direito de negociacao
coletiva forem restringidos por lei, a organizagcdo deve permitir aos trabalhadores
livremente eleger seus préprios representantes.

4.3 A organizacdo deve assegurar que os membros do sindicato, os representantes dos
trabalhadores e qualquer pessoal empenhado em organizar os trabalhadores ndo sejam
sujeitos a discriminacdo, assédio, intimidacao ou retaliacdo por serem membros de um
sindicato, representante(s) dos trabalhadores ou engajados em organizar 0s
trabalhadores, e que tais representantes tenham acesso aos membros de seu sindicato
no local de trabalho.

11
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5. DISCRIMINACAO

Critérios:

5.1 A organizacdo n&o deve se envolver ou apoiar a discriminagdo na contratacéo,
remuneracdo, acesso a treinamento, promog¢do, encerramento de contrato ou
aposentadoria, com base em raca, origem nacional, territorial ou social, classe social,
nascimento, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, responsabilidades familiares,
estado civil, associagdo a sindicato, opinido politica, idade ou qualquer outra condi¢édo que
poderia dar ensejo a discriminacao.

5.2 A organizagdo néo deve interferir com o exercicio dos direitos do pessoal em observar
preceitos ou praticas ou em atender as necessidades relativas a raga, origem nacional ou
social, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, responsabilidades familiares,
associacdo a sindicato, opinido politica, ou qualquer outra condi¢cdo que poderia dar
ensejo a discriminacao.

5.3 A organizacdo nao deve permitir qualquer comportamento que seja ameacador,
abusivo, explorador ou sexualmente coercitivo, incluindo-se gestos, linguagem e contato
fisico, no local de trabalho e em todas as residéncias e propriedades fornecidas pela
organizagao, quer sejam proprias, arrendadas ou alugadas por um fornecedor de servigo.

5.4 A organizacdo ndo deve submeter o pessoal a testes de gravidez ou virgindade, sob
nenhuma circunstancia.

6. PRATICAS DISCIPLINARES
Critério:
6.1 A organizacdo deve tratar todo o pessoal com dignidade e respeito. A organizacdo

nao deve se envolver ou tolerar a utilizacao de punicdo corporal, mental ou coerc¢ao fisica
e abuso verbal das pessoas. N&o é permitido nenhum tratamento rude ou desumano.

7. HORARIO DE TRABALHO
Critérios:

7.1 A organizagdo deve estar em conformidade com as leis aplicaveis, com os acordos de
negociagdo coletiva (quando aplicavel) e com os padrfes da industria sobre horario de
trabalho, folgas e feriados publicos. A semana de trabalho normal, ndo incluindo-se horas
extras, deve ser conforme definido por lei, mas ndo deve exceder a 48 horas.

7.2 Ao pessoal deve ser fornecido, pelo menos, um dia de folga, apds seis dias

consecutivos de trabalho. Exce¢bes a esta regra se aplicam quando ambas as seguintes
condicdes existirem:
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a) A legislacao nacional permite horario de trabalho que exceda a este limite; e

b) Um acordo de negociagéo coletiva, livremente negociado, esta em vigor e que
permite o célculo da média do tempo de trabalho, incluindo-se periodos
adequados de descanso.

7.3 Todo trabalho em hora extra deve ser voluntario, exceto conforme disposto em 7.4
abaixo, ndo deve exceder a 12 horas por semana e ndo deve ser solicitado em carater
regular.

7.4 Nos casos onde o trabalho em hora extra for necessario para atender demandas de
curto prazo e a organizagao fizer parte de um acordo de negociagdo coletiva livremente
negociado, representando uma porgdo significativa de sua forca de trabalho, a
organizacdo pode requerer tal trabalho em hora extra, em conformidade com tal acordo.
Qualquer acordo deve estar em conformidade com 0s outros requisitos deste elemento
Horério de Trabalho.

8. REMUNERACAO
Critérios:

8.1 A organizacdo deve respeitar o direito do pessoal a um salario de subsisténcia e
assegurar que os salarios pagos por uma semana normal de trabalho devam sempre
satisfazer a pelo menos os padrdes minimos legais ou da industria, ou ao acordo de
negociagado coletiva (quando aplicavel). Os salarios devem ser suficientes para atender as
necessidades basicas do pessoal e proporcionar alguma renda extra.

8.2 A organizacdo ndo deve fazer deducbes dos salarios por razdes disciplinares.
Excecdes a esta regra se aplicam somente quando existirem ambas as condi¢des abaixo:

a) As deducdes de salario por razdes disciplinares sdo permitidas por legislacéo
nacional; e

b) Um acordo de negociacdo coletiva livremente negociado esta em vigor que
permite esta pratica.

8.3 A organizacao deve assegurar que a composicao dos salarios e beneficios do pessoal
seja detalhada de forma clara e regular, por escrito, para eles em cada periodo de
pagamento. A organizacao deve pagar de acordo com a lei todos os salarios e beneficios
devidos de uma maneira conveniente para os trabalhadores mas, em nenhuma
circunstancia, com atraso e de forma restritiva, tais como vales, cupons ou notas
promissorias.

8.4 Toda hora extra deve ser remunerada em base especial, conforme definido por lei
nacional ou estabelecido por um acordo de negociacdo coletiva. Nos paises onde uma
taxa especial para hora extra ndo for regulamentada por lei ou ndo exista um acordo de
negociacao coletiva, o pessoal deve ser recompensado por hora extra em base especial
da organizacgdo ou igual aos padrbes aceitos da industria, o que for maior.
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8.5 A organizacdo ndo deve utilizar arranjos de contrato somente de mado de obra,
contratos consecutivos de curto prazo e/ou falsos esquemas de aprendizagem ou outros
esquemas para evitar o cumprimento das obrigacdes para com o pessoal, quanto a
legislacdo aplicavel pertinente as legislacbes e regulamentacBes trabalhistas e de
seguridade social.

9. SISTEMA DE GESTAO
Critérios:
9.1 Politicas, Procedimentos e Registros

9.1.1 A alta administracdo deve redigir uma declaracdo da politica para informar ao
pessoal, em todos os idiomas apropriados, que ela escolheu estar em conformidade com
a SA8000.

9.1.2 Esta declaracao da politica deve incluir o comprometimento da organizagéo de estar
em conformidade com todos os requisitos da Norma SA8000 e de respeitar 0s
instrumentos internacionais listados na se¢do anterior sobre Elementos Normativos e sua
Interpretacdo. A declaragcdo deve também comprometer a organizagdo a estar em
conformidade com: leis nacionais, outras legislacdes aplicaveis e outros requisitos ao
quais a organizacao tenha subscrito.

9.1.3 Esta declaragdo da politica e a Norma SA8000 devem ser exibidas de maneira
destacada e visivel, num formato apropriado e compreensivel, no local de trabalho e nas
residéncias e propriedades fornecidas pela organizagdo, quer sejam proprias, arrendadas
ou alugadas por um fornecedor de servico.

9.1.4 A organizacdo deve desenvolver politicas e procedimentos para implementar a
Norma SA8000.

9.1.5 Essas politicas e procedimentos devem ser comunicados eficazmente e tornados
acessiveis ao pessoal em todos os idiomas apropriados. Essas comunicagfes também
devem ser claramente compartilhadas com clientes, fornecedores, subcontratados e
subfornecedores.

9.1.6 A organizacdo deve manter registros apropriados para demonstrar conformidade em
relacdo a Norma SA8000 e sua implementacao, incluindo-se os requisitos do Sistema de
Gestdo contidos neste elemento. Registros associados devem ser mantidos e resumos
por escrito ou orais transmitidos ao(s) representante(s) dos trabalhadores.

9.1.7 A organizacdo deve regularmente conduzir uma analise critica pela alta
administracdo de sua declaracdo de politica, de suas politicas e procedimentos para
implementar esta Norma e os resultados de desempenho, visando a melhoria continua.

9.1.8 A organizacgao deve tornar a sua declaragdo de politica disponivel publicamente as
partes interessadas de uma forma e maneira eficazes, quando solicitado.
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9.2 Equipe de Desempenho Social

9.2.1 Uma Equipe de Desempenho Social (EDS) deve ser estabelecida para implementar
todos os elementos da SA8000. A Equipe deve incluir uma representacéo balanceada de:

a) Representante (s) dos trabalhadores para a SA8000; e
b) Alta Administracéo

A responsabilidade pela conformidade com a Norma deve ser exclusivamente da Alta
Administracao.

9.2.2 Em instalacdes sindicalizadas, a representacéo dos trabalhadores na EDS deve ser
por representante(s) sindical(is) reconhecido(s), se este (s) optar(em) por participar da
Equipe. Nos casos em que o(s) sindicato(s) nao indicar(em) um representante ou a
organizacdo nao for sindicalizada, os trabalhadores podem livremente eleger um
representante ou mais para a SA8000 entre si para este fim. Em nenhuma hipotese o(s)
representante(s) para a SA8000 deve ser visto como um substituto para a representacao
sindical.

9.3 Identificagdo e Avaliagdo de Riscos

9.3.1 A EDS deve conduzir avaliagbes periddicas de risco para identificar e priorizar as
areas de ndo conformidade real ou potencial em relagdo a esta Norma. Também deve
recomendar acdes a Alta Administracdo para tratamento desses riscos. As acdes para
tratar esses riscos devem ser priorizadas de acordo com sua gravidade ou quando uma
demora na resposta os tornaria impossivel de tratar.

9.3.2 A EDS deve conduzir essas avaliagcbes com base em seus dados recomendados e
nas técnicas de coleta de dados e numa consulta significativa as partes interessadas.

9.4 Monitoracao

9.4.1 A EDS deve monitorar eficazmente as atividades do local de trabalho para:

a) conformidade com esta Norma;

b) implementacéo das ag¢des para tratar eficazmente os riscos identificados pela EDS; e

c) eficacia dos sistemas implementados para atender as politicas da organizagdo e aos
requisitos desta Norma.

A Equipe deve ter autoridade para coletar informacdes oriundas das partes interessadas
ou inclui-las em suas atividades de monitoracdo. Deve também estabelecer contato com
outros departamentos para estudar, definir, analisar e/ou tratar quaisquer possiveis nao
conformidades em relacdo a Norma SA8000.
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9.4.2 A EDS também deve facilitar auditorias internas periédicas e preparar relatérios para
a alta administracdo sobre o desempenho e os beneficios das a¢bes tomadas para
atender a Norma SA8000, inclusive um registro das acbes corretivas e preventivas
identificadas.

9.4.3 A EDS também deve realizar reunides periddicas para analisar criticamente e
identificar agBes potenciais para fortalecer a implementacdo da Norma.

9.5 Envolvimento e Comunicacdao Interna

9.5.1 A organizagdo deve demonstrar que o pessoal efetivamente entende os requisitos
da SA8000, e deve regularmente comunicar 0s requisitos da SA8000, através de
comunicagdes periodicas.

9.6 Gestdo de Reclamagdes e Resolucéo

9.6.1 A organizacdo deve estabelecer um procedimento de reclamacdes por escrito que
seja confidencial, imparcial, ndo retaliatorio, acessivel e disponivel ao pessoal e as partes
interessadas para fazer comentarios, recomendagdes ou reclamacgdes relativas ao local
de trabalho e/ou n&o conformidades em rela¢cdo a Norma SA8000.

9.6.2 A organizacdo deve ter procedimentos para investigar, acompanhar e comunicar o
resultado das reclamacdes relativas ao local de trabalho e/ou ndo conformidades em
relacéo a esta Norma ou em relacdo as politicas e procedimentos da organizacédo. Esses
resultados devem estar livremente disponiveis a todo o pessoal e, quando solicitado, as
partes interessadas.

9.6.3 A organizacdo nado deve disciplinar, demitir ou de alguma forma discriminar
quaisquer pessoas ou partes interessadas por fornecerem informacdes sobre a
conformidade em relagdo a SA8000 ou por fazer reclamacdes sobre o local de trabalho.

9.7 Verificacdo Externa e Engajamento de Partes Interessadas

9.7.1 No caso de auditorias anunciadas e ndo anunciadas com o objetivo de certificacdo
da conformidade com os requisitos desta Norma, a organizacdo deve plenamente
cooperar com 0s auditores externos para determinar a gravidade e frequéncia de
quaisquer problemas que surjam no atendimento a Norma SA8000.

9.7.2 A organizacao deve participar do engajamento de partes interessadas afim de atingir
conformidade sustentavel com a Norma SA8000.

9.8 Acbes Corretivas e Preventivas

9.8.1 A organizacdo deve formular politicas e procedimentos para a imediata
implementacdo de acles corretivas e preventivas e deve proporcionar recursos
adequados para isso. A EDS deve assegurar que essas aclfes sejam efetivamente
implementadas.
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9.8.2 A EDS deve manter registros, inclusive prazos, que listem minimamente as ndo
conformidades relativas a SA8000, suas causas raizes, as agdes corretivas e preventivas
tomadas e os resultados da implementacéo.

9.9 Treinamento e Capacitacao

9.9.1 A organizacdo deve implementar um plano de treinamento para todo o pessoal, afim
de implementar efetivamente a Norma SA8000, conforme informado pelos resultados das
avaliagbes de risco. A organizagdo deve periodicamente medir a eficacia dos
treinamentos e registrar sua natureza e frequéncia.

9.10 Gestado de Fornecedores e Subcontratados

9.10.1 A organizacdo deve conduzir uma monitoracdo adequada (due diligence) sobre a
conformidade de seus fornecedores/subcontratados, agéncias de emprego privadas e
subfornecedores com a Norma SA8000. A mesma abordagem de monitoragdo deve ser
aplicada ao selecionarem novos fornecedores/subcontratados, agéncias de emprego
privadas e subfornecedores. As atividades minimas para a organizacdo atender a este
requisito devem ser registradas e devem incluir:

a) comunicar eficazmente o0s requisitos desta Norma a lideranca sénior de
fornecedores/subcontratados, agéncias de emprego privadas e subfornecedores;

b) avaliar 0s riscos significativos de nao conformidades pelos
fornecedores/subcontratados, agéncias de emprego privadas e subfornecedores.

[Nota: uma explicacé@o sobre "risco significativo" é encontrada no documento guia];

c) fazer esfor¢cos razoaveis para assegurar que esses riscos significativos sejam
adequadamente tratados pelos fornecedores/subcontratados, agéncias de emprego
privadas e subfornecedores e pela organizacdo, onde e quando apropriado, e priorizados
de acordo com a capacidade e recursos da organizacao para influenciar essas entidades;

[Nota: uma explicacéo sobre "esfor¢o razoavel" é encontrada no documento guia]; e

d) estabelecer atividades de monitoracdo e acompanhar o desempenho dos
fornecedores/subcontratados, agéncias de emprego privadas e subfornecedores para
assegurar que esses riscos significativos sejam eficazmente tratados.

9.10.2 Quando a organizacdo receber, manusear ou promover bens e/ou servicos de
fornecedores/subcontratados ou subfornecedores que sejam classificados como
trabalhadores em domicilio, a organizacdo deve tomar medidas eficazes para assegurar
que, a esses trabalhadores em domicilio, seja dado um nivel de protecdo
substancialmente equivalente aquele proporcionado aos outros trabalhadores, a luz dos
requisitos desta Norma.
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