Conselho da Qualidade,
Responsabilidade Social e Meio
Ambiente

ATA — ANALISE CRITICA DO 12 SEMESTRE DE 2024

PERIODO: RODADA DE REUNIOES COM A ALTA DIRECAO A SER REALIZADA ENTRE 5 A 9/8/2024




ATA — ANALISE CRITICA DO 12 SEMESTRE DE 2024

A Analise Critica do Sistema de Gestao da Camara Municipal de Barueri € um processo
semestral estruturado que visa avaliar a eficacia, adequacao e conformidade do sistema de
gestao em relacao aos requisitos das normas I1SO 9001:2015, SA8000:2014 e ISO 14001:2015.

A analise envolve uma coleta de informacoes previstas sobre o desempenho das atividades e a
realizacdo dos objetivos e metas institucionais, com base em relatorios fornecidos pelos
secretarios, diretores, coordenadores e chefes de setor.

Esse processo permite a identificacdao de pontos fortes, falhas e oportunidades de melhoria,
garantindo que as decisOes estratégicas, de responsabilidade do Presidente e da Secretaria
Geral, sejam fundamentadas em dados concretos e alinhadas as diretrizes de qualidade,
responsabilidade social e gestao ambiental.

Além disso, a analise critica promove a transparéncia, o controle continuo e a melhoria continua
do sistema de gestao, garantindo que a Camara atenda aos padroes exigidos pelas normas
internacionais e alcance seus objetivos de maneira eficaz e sustentavel.




SAIDAS DA ANALISE CRITICA

1. A¢des de reunides anteriores:

O Conselho da Qualidade, Responsabilidade Social e Meio Ambiente analisou e ratificou a Planilha de
Evolucao das Ac¢des Planejadas em Reunides Anteriores e a considerou adequada aos valores e propésitos
da Camara.

2. Contexto da Organizacao, Politica do SIG-CMB, e Operacionalizagao:

O Conselho analisou criticamente o Contexto da Organizacao e o considerou adequado aos valores e
propositos da Camara.

w < 1 4) O Conselho analisou criticamente a Politica do Sistema Integrado de Gestdao e o Compromisso de
Bl & Responsabilidade Social, agora reconhecidos como a “Politica do SIG-CMB”, e considerou-a adequada aos
s L valores e propésitos da Camara.

O Conselho analisou criticamente o Quadro de Operacionalizacdao da Politica do SIG, revisado em
dezembro de 2023, pela Coordenadoria de Qualidade e Inovacao, e o considerou adequado aos
propositos da Camara.
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3. Indicadores, Objetivos e Metas:

O Conselho analisou os Quadros de Objetivos e Metas e o de Indicadores e ratificou a manutencao das
metas (intervalo de 69 a 90%, indice estabelecido com nivel satisfatério), para 2024, por serem
adequadas aos propositos da Camara.

Ap0ds a analise minuciosa dos Objetivos e Metas Ambientais, assim como dos resultados apurados, o Conselho deliberou
sobre a situacao atual. Os objetivos de economia de agua e energia estabelecidos nao foram alcancados, em virtude da
execucao da reforma e ampliacao da Camara, aliada a instalacao do sistema fotovoltaico no estacionamento.

Embora tais acdes tenham impactado as metas ambientais inicialmente propostas, € crucial ressaltar que foram
fundamentais para assegurar um ambiente mais sustentavel a longo prazo, em conformidade com as normas de
qualidade e responsabilidade social exigidas pelos padrdes ISO 14001.

O expressivo investimento em energia renovavel por meio do sistema fotovoltaico promete trazer beneficios ambientais
significativos no futuro. Apesar do impacto temporario sobre as metas estabelecidas, é incontestavel que tais acdes
estao alinhadas com o compromisso da Camara Municipal de Barueri em fomentar praticas sustentaveis e mitigar o
impacto ambiental.
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4. Processos do apoio técnico prestado ao Poder Legislativo:

Apds uma avaliacdo minuciosa, dos resultados referentes ao Desempenho dos Processos do poder
legislativo perante as normas ISO 9001, ISO 14001 e SA8000, juntamente com os objetivos e metas
estabelecidos para o ano de 2024, o Conselho considerou o desempenho como excelente, refletindo o
comprometimento e a eficiéncia de todos os envolvidos.

5. Pesquisa de Satisfacao com clientes:

Foram compartilhados os resultados da apuracao das pesquisas de satisfacao realizadas com os
vereadores, municipes e servidores de gabinetes, os quais também foram considerados excelentes pelo
Conselho. Essa validacao demonstra o empenho continuo em atender as expectativas e necessidades de
todos os envolvidos no processo legislativo, fortalecendo ainda mais a relacao de confianca e
transparéncia.

Os membros presentes parabenizaram toda a equipe pelo empenho e dedicacao, ressaltando a
importancia desses resultados para a constante evolucao e aprimoramento dos processos do poder
legislativo.
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6. Processos da Gestdao da Responsabilidade Social:

O Conselho analisou as ac¢Oes realizadas para o atendimento dos requisitos da Norma SA8000, com base nas Avaliacdes
de Riscos, e os resultados foram considerados satisfatorios.

A "Avaliacao de Riscos de Responsabilidade Social, Priorizacao e Recomendacdes” foi atualizada pela AG Consultoria
apos a realizacdo da Autoavaliacdo (Social Fingerprint) no site da SAl em 19/05/2024. Esse processo subsidiou a
elaboracdo do Plano de Acdo para o periodo de 2024/2025. Dos dois temas/riscos identificados com maior grau de
prioridade, um sera trabalhado por ano ao longo dos trés anos de validade do certificado SA8000:2014. Estes temas
sdo:

& SISTEMA DE GESTAO (2024): Estruturar e implementar procedimento para que os fornecedores de maior risco
apresentem plano de acao para identificacao e tratamento

& GESTAO DE FORNECEDORES, SUBFORNECEDORES E SUBCONTRATADOS (2025): Video mensagem da alta
geréncia sobre o SIG da CMB, reforcando o ponto sobre o desempenho de padrdes trabalhistas.

Os Membros do Conselho analisaram os resultados da Avaliacdao do conhecimento do publico interno quanto a Norma
SA8000 e o SIG-CMB, e consideraram os acertos, que ficaram entre 84 e 98%, satisfatorios, sendo evidenciado que o
Sistema de Responsabilidade Social da Camara permanece no estagio maduro e estavel.
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7. Pesquisa de Clima Organizacional:
O Conselho analisou os resultados da Pesquisa de Clima e os considerou satisfatérios. Todas as categorias

avaliadas, 07 no total, apresentaram um indice de satisfacao entre 81 e 90,02%. Estes indices apurados
estdo dentro do intervalo estabelecido como “nivel satisfatério” (69 e 90%), na escala de resultados

utilizadas como referencial de analise.
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8. Programa de Auditorias Internas:

O Conselho considerou o Programa de Auditorias para 2024 adequado ao Sistema.

9. Resultados de Auditorias:

O Conselho considerou os resultados das auditorias internas e externas satisfatorios, uma vez que todas as
acoes necessarias para o atendimento aos requisitos das Normas SA8000, ISO 9001 e ISO 14001 estao

sendo realizadas.
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10. AgOes Preventivas e Corretivas:

O Conselho analisou e tomou conhecimento das atualizacdes do status dos Planos de Acao apresentados

em reunides anteriores. Um relatério aberto na Auditoria Interna de junho de 2024 e cinco abertos em

- Auditorias Externas foram ABERTOS, porém os Membros do Conselho analisaram os planos de acao
consideraram adequadas as acdes em andamento.

11. Procedimentos Documentados:

| O Conselho deu ciéncia aos procedimentos do SIG-CMB que estdo sendo revisados, e os considerou
| adequados aos propositos da Camara.

12. Plano Anual de Treinamento:

O Conselho considerou preocupante o resultado do 12 semestre de 2024 em relagao ao cumprimento do
Plano Anual de Treinamento, com apenas 14,7% das atividades previstas realizadas até o momento (5 de
34 atividades) e nenhuma atividade emergencial concluida. Diante desse cenario, o Conselho solicita que
sejam tomadas as medidas permitidas para intensificar as acbes e garantir o alcance da meta anual de
70% até dezembro de 2024.
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13. Recursos investidos no Sistema:

O Conselho analisou os Recursos Orcamentarios investidos no 12 semestre de 2024, e considerou que 0s
= valores previstos serao suficientes para a boa manutencao do sistema.

14. Gestao de ReclamacoOes e Resolucao:

O Conselho analisou a Gestao de Reclamacodes e Resolucao, os prazos de retorno e a sequéncia Historica
dos Formuldrio de Sugestdes, e considerou o processo satisfatdorio (97 ocorréncias no 12 semestre de
— 2024, das quais, 86 ja estao encerradas).

15. Oportunidades de Melhoria:

O Conselho deu ciéncia a todas as Oportunidades de Melhoria constantes na pauta e manteve a decisao
de excluir do quadro as oportunidades de melhorias com mais de 2 anos.




SAIDAS DA ANALISE CRITICA

16. Desempenho de fornecedores:

O Conselho analisou o desempenho dos fornecedores (Meta: entre 69 a 90% X Resultado: 99,46%) e
i considerou o resultado excelente.

17. Planejamento, Mudancas no SIG, Tabela CALA, Aspectos e Impactos, e Perigos e Riscos:

Apds os Membro do Conselho terem analisado e dado ciéncia as Mudancgas no SIG, na Tabela CALA, nas

Tabelas de Aspectos e Impactos, e na Tabela Perigos e Riscos, eles deram ciéncia as contratacdes e
reformas, conforme resumo a seguir:

Manuten¢ao e Seguranca:

Jateamento e Impermeabilizacao do Piso;

Recarga de Extintores e teste das Mangueiras;
Calibracao de Equipamentos;

Fornecimento de Oleo Diesel 5500 para Gerador;
Instalacao de Grupo Gerador;

Projeto de Protecao de Combate a Incéndio (PPO);
Fornecimento e Instalacao de Cameras.
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17. Continuacao...

Aquisi¢oes e Equipamentos:
» Aquisicdo de Ar-condicionado;
» Equipamentos Audiovisuais;

» Equipamentos e EPl e EPC (Equipamentos de Protecdo Individual e Coletiva);
» Lixeiras.

Servicos e Laudos Técnicos:
> Andlise e Laudo de Potabilidade da Agua;
» Laudo de Potabilidade;

» Consultoria/Assessoria NLLC (Nova Lei de Licitacdes e Contratos).

Contratos e Registros:
» Renovacao da Licenca do Adobe Creative;

» Ata de Registro de Produtos de Limpeza;
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17. Continuacao...

» Ata de Registro de Precos Descartaveis;

» Jornal de Grande Circulacdo;

» Credenciamento para Adesdo de Convénio Médico.
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18. Campanhas Informativas:
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18. Continuagao...

Vocé conhece a politica sobre “TRABALHO

INFANTIL” adotada pela Camara?
TRABALHO INFANTIL

A Camara nao admite a utilizagdo de mao-de-
obra infantil (menores de 16 anes] em suas
atividades, tem o compromisso de ndo apoia-la
e estende este compromisso aos seus
fornecedores.

= A Céamara s6 admite trabalhadores a partir dos
18 (dezoito)anos.

AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO

E SAUDAVEL

SAUDE& SEGURANGA
A Camara dispoe de um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, tomando medidas cabiveis
a prevencdo de acidentes e danos a saude,
“« onde se inclui acesso a agua potavel,
Y banheiros limpos, equipamentos de
seguranga necessarios e treinamentos para
Seu uso.

Camara Municipal de Barueri
“QUALIDADE COM RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL".

CamaraMunicipal de Barueri
“QUALIDADE COM RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL”.

AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO
E SAUDAVEL

PRATICAS DISCIPLINARES

A Cémara repudia qualquer tipo de punigéo
corporal, coer¢do mental ou fisica, abuso
verbal, e ndo permite nenhum tratamento
rude ou desumano. Entretanto, na
ocorréncia de conduta inadequada ou
irreqularidade de procedimento do
servidor, ha uma investigagdo de causas
provaveis. Ndo havendo a possibilidade de
solugdes alternativas, sdo aplicadas as
sangdes previstas em lei, jamais utilizando-se de castigos
corporais, coergao fisica, emocional ou mesmo abuso verbal.

AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO
E SAUDAVEL

REMUNERAGAO

A Camara assegura que os salarios pagos satisiazem
0s padroes minimos legais, em conformidade com
a lei municipal, com a conven¢do e acordos
coletivos. Todos recebem mensalmente o recibo
de pagamento com a descrigdo dos valores dos
proventos, adicionais, beneficios e descontos
que compdem o célculo do seu salario. ACamara
nao faz dedugdes dos salarios por razées
disciplinares e propicia condigbes adequadas
para que seus servidores recebam seus salarios.

CAmaraMunicipal de Barueri
“OUALIDADE COM RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL”.

CamaraMunicipal de Barueri
“QUALIDADE COM RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL".

AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO

E SAUDAVEL
HORARIODETRABALHO

A Camara ndo aplica jornada de trabalho
superior a 40 horas semanais aos seus
servidores efetivos; e permite, quando
necessario, 2 horas extras diarias. 0 Servico
extraordinario @ recompensado em banco de horas, com
acraseimo de 50’ (cinguenta por cento) em relagao a hora
normal de trabalho e 100’ (cem por centol quando realizado
a0s domingos e feriados [(Artigo 78 do Estatuto dos
Servidores Publicos de Baruerl. Sao observados os
limites de 02 (duas) horas diarias na jornada de trabalho do servidor
efetivo, bem como o intervalo minimo de 11 (onze) horas entre as
jornadas (Artigo 13 da Resolugéo n° 004/2014, que dispde sobre a
“Regulamentacao de Registro de Freqiiéncia e Banco CMB”).

AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO

E SAUDAVEL
LIBERDADE DEASSOCIAGAOE O DIREITOANEGOCIAGAO COLETIVA

A Camara permite que seus servidores
participem de negociagdes coletivas, s
reuniées sindicais e candidatura ao %
exercicio de cargos sindicais, assegurando
que nao haja discriminagdo. Os
representantes e/ou membros destes
grupos nado sofrem qualquer tipo de
restrigéo, discriminagédo ou retaliacéo.

CamaraMunicipal de Barueri
“QUALIDADE COM RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL",

AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO
E SAUDAVEL

TRABALHO FORGADO

A Camara nao se envolve ou apdia
qualquer forma de trabalho que possa ter
caracteristicas de trabalho forcado [seri¢o
imposto a uma pessoa soh ameaca ou
penalidade e/ou trafico de seres humanos.
Os servidores ndo tém os seus documentos
retidos e ndo sdo obrigados a fazerem
depositos como condigdo para admissao.

CimaraMunicipal de Barueri
“QUALIDADE COM RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL”.

AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO
E SAUDAVEL

DISCRIMINAGAO

A Camara repudia gualguer forma de
discriminacao, seja ela com base em
raca, origem nacional, territorial ou
social, classe social, nascimento,
religido, deficiéncia, sexo, orientagao
sexual, ou qualquer outra condigdo
gue poderia dar ensejo a
discriminagao; @ nido permite
comportamento ameacador, abusivo,
explorador ou sexualmente coercitivo.

CAmara Municipal de Barueri
“QUALIDADE COM RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL".

AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO
E SAUDAVEL

SISTEMA DE GESTAOD

A Camara dispde de uma Politica de
Responsahilidade Social e de
procedimentos que permitem a continua
adequagéo aos requisitos da gestéo social,
monitorando e registrando a melhoria
continua do sistema. Em sua Politica, a
Céamara declara o compromisso em cumprir
todas as disposicdes legais pertinentes as
relagdes e ambiente de trabalho, aplicaveis
as suas atividades.

CamaraMunicipal de Barueri
“QUALIDADE COM RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL".

GamaraMunicipal de Barueri
“QUALIDADE COM RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL".
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